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SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  SSuussttaaiinnaabbllee  

DDeevveellooppmmeenntt  IInniittiiaattiivveess  iinn  IInnddiiaa  
  

MMss..  KKaarrmmjjeeeett  KKaauurr  

  

AAssssiissttaanntt  PPrrooffeessssoorr  iinn  CCoommmmeerrccee,,  PPaannjjaabb  UUnniivveerrssiittyy  CCoonnssttiittuueenntt  CCoolllleeggee,,  KKaarryyaall,,  MMooggaa  

  

AAbbssttrraacctt  

TThhee  pprriimmaarryy  oobbjjeeccttiivvee  ooff  bbuussiinneessss  ccoorrppoorraattee  iiss  ttoo  mmaaxxiimmiizziinngg  pprrooffiittss  aanndd  tthheeyy  wwoorrkk  oonn  iitt..  BBuutt  iinn  rreeaalliittyy  

ssoocciiaall  aassppeeccttss  aallssoo  nneecceessssaarryy  ffoorr  tthhee  ssuurrvviivvaall  ooff  bbuussiinneessss  aanndd  ffoorr  nnaattiioonn  ddeevveellooppmmeenntt..  TThheerree  sshhoouulldd  bbee  

bbaallaannccee  bbeettwweeeenn  ssoocciiaall  wweellffaarree  aanndd  ccoorrppoorraattee  rreeppuuttaattiioonn..  AA  ttooooll  ffoorr  ffoosstteerriinngg  aa  ccoorrddiiaall  rreellaattiioonnsshhiipp  

bbeettwweeeenn  tthhee  ccoommppaannyy  aanndd  iittss  ssttaakkeehhoollddeerrss  wwaass  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  IItt  iimmpplliieess  tthhaatt  bbuussiinneesssseess  

hhaavvee  ssoocciieettaall  rreessppoonnssiibbiilliittiieess  aass  wweellll..  SSuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  

aarree  ccoommpplliimmeennttaarryy..  TThhee  ggrroowwiinngg  ttrreennddss  iinn  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  hhiigghhlliigghhtt  tthhee  

ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  ssoocciiaall  dduuttiieess  tthhaatt  bbeenneeffiitt  ssoocciieettyy  aanndd  pprrootteecctt  rreessoouurrcceess  ffoorr  ccoommiinngg  ggeenneerraattiioonnss..  HHoowweevveerr,,  

tthheerree  aarree  nnuummeerroouuss  oobbssttaacclleess  tthhaatt  lleeaadd  ttoo  CCSSRR''ss  iinneeffffiicciieennccyy  iinn  IInnddiiaa..  TThhiiss  ssttuuddyy  uussee  aa  ddeessccrriippttiivvee  

mmeetthhooddoollooggyy    ttoo  eexxaammiinnee  tthhee  ccoonncceepptt  ooff  CCoorrppoorraattee  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR)),,  iittss  eeffffeeccttss  oonn  ssoocciieettyy,,  

aanndd  tthhee  oobblliiggaattiioonnss  ooff  IInnddiiaann  ccoommppaanniieess  ttoowwaarrddss  tthheeiirr  cciittiizzeennrryy..  IInn  tthhiiss  ppaappeerr  ddaattaa  wwiillll  bbee  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  

sseeccoonnddaarryy  ssoouurrcceess..  

  

IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

TThhee  ccoonnnneecctteedd  iiddeeaass  ooff  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  aanndd  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  hhaavvee  bbeeccoommee  pprroommiinneenntt  iinn  

ttooddaayy''ss  gglloobbaall  sscceennee,,  iinnfflluueenncciinngg  tthhee  ggooaallss  ooff  ccoorrppoorraattiioonnss,,  ggoovveerrnnmmeennttss,,  aanndd  cciivviill  ssoocciieettyy..  AA  bbeetttteerr  

ffuuttuurree  ffoorr  eevveerryyoonnee  rreelliieess  oonn  mmaakkiinngg  ssuurree  tthhaatt  oouurr  mmoonneeyy,,  ttrreeaattiinngg  ppeeooppllee  ffaaiirrllyy,,  aanndd  ttaakkiinngg  ccaarree  ooff  tthhee  

eennvviirroonnmmeenntt  aarree  aallll  ccoonnnneecctteedd  aanndd  wwoorrkkiinngg  wweellll  ttooggeetthheerr..  IInn  oorrddeerr  ttoo  iiddeennttiiffyy  tthhee  ooppppoorrttuunniittiieess,,  

ddiiffffiiccuullttiieess,,  aanndd  ssyynneerrggiieess  tthhaatt  aarriissee  ffrroomm  tthhee  ccoonnvveerrggeennccee  ooff  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee  

ddeevveellooppmmeenntt..  

TThhee  nneeeedd  ffoorr  ttrraannssffoorrmmaattiivvee  cchhaannggee  aanndd  ccoolllleeccttiivvee  aaccttiioonn  iiss  mmoorree  iimmppoorrttaanntt  tthhaann  eevveerr  iinn  lliigghhtt  ooff  sseevveerree  

gglloobbaall  ccoonncceerrnnss  lliikkee  iinnccoommee  iinneeqquuaalliittyy,,  cclliimmaattee  cchhaannggee,,  aanndd  ssoocciieettaall  iinneeqquuiittiieess..  TThhee  iiddeeaa  ooff  hhaarrmmoonnyy  

aappppeeaarrss  aass  aa  gguuiiddiinngg  pprriinncciippllee  iinn  tthhiiss  ccoonntteexxtt,,  hhiigghhlliigghhttiinngg  tthhee  nneecceessssiittyy  ooff  ccoohheerreennccee  aanndd  aalliiggnnmmeenntt  

aaccrroossss  ssoocciiaall,,  eeccoonnoommiicc,,  aanndd  eennvviirroonnmmeennttaall  ddiimmeennssiioonnss..  IItt  ddeemmaannddss  aa  sshhiifftt  aawwaayy  ffrroomm  

ccoommppaarrttmmeennttaalliizzeedd  mmeetthhooddss  aanndd  ttoowwaarrddss  ccoommpprreehheennssiivvee  ttaaccttiiccss  tthhaatt  bbaallaannccee  ccoonnfflliiccttiinngg  iinntteerreessttss  aanndd  

ffoosstteerr  ccooooppeerraattiivvee  rreessuullttss..  GGrroowwiinngg  bbuussiinneessss  ccuullttuurreess  ffooccuusseedd  oonn  pprrooffiitt  aanndd  ccoommppeettiittiioonn  hhaavvee  mmaaddee  

ssoocciiaall  wweellffaarree  iissssuueess  lliikkee  hheeaalltthh,,  eedduuccaattiioonn,,  aanndd  ssoocciiaall  sseeccuurriittyy  ffoorr  tthhee  wweeaakkeerr  mmeemmbbeerrss  ooff  ssoocciieettyy  iinnttoo  

ssoommeewwhhaatt  ooff  aann  aafftteerrtthhoouugghhtt..  

CCoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  iiss  aa  bbrrooaadd  tteerrmm  iinn  bbuussiinneessss..  IItt  ttyyppiiccaallllyy  ssppeeaakkss  ttoo  aa  ccoommppaannyy''ss  ddeeddiiccaattiioonn  

ttoo  ccoonndduuccttiinngg  bbuussiinneessss  mmoorraallllyy..  TThhiiss  eennttaaiillss  mmaannaaggiinngg  tthheeiirr  bbuussiinneessss  pprroocceedduurreess  wwiitthh  ccoonnssiiddeerraattiioonn  ffoorr  

hhuummaann  rriigghhttss  aanndd  tthheeiirr  eeffffeeccttss  oonn  ssoocciieettyy,,  tthhee  eeccoonnoommyy,,  aanndd  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt..  CCSSRR  mmaayy  hheellpp  yyoouu  bboooosstt  

ccoommppeettiittiivvee  aaddvvaannttaaggee,,  eennhhaannccee  ccuussttoommeerr  aanndd  eemmppllooyyeeee  ttrruusstt,,  aanndd  eennhhaannccee  bbuussiinneessss  ssuucccceessss..  IItt  ccaann  aallssoo  

aassssiisstt  iinn  rreedduucciinngg  ooppeerraattiinngg  eexxppeennsseess  bbyy  pprreevveennttiinngg  tthhee  nneeeedd  ffoorr  nneeeeddlleessss  ffeeeess  oorr  eenneerrggyy  wwaassttee..    

BBuussiinneesssseess  tthhaatt  pprraaccttiiccee  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR)),,  pplleeddggee  ttoo  mmaakkee  aa  ggoooodd  iimmppaacctt  oonn  ssoocciieettyy  
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oovveerraallll,,  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt,,  aanndd  llooccaall  ccoommmmuunniittiieess..  IItt  iinncclluuddeess  vvoolluunnttaarryy  ddeeeeddss  tthhaatt  eexxhhiibbiitt  mmoorraall  aanndd  

ssoocciiaallllyy  ccoonnsscciioouuss  bbeehhaavviioorr  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  ffoolllloowwiinngg  rruulleess  aanndd  llaawwss..  BBuuiillddiinngg  ccaappaacciittyy,,  eemmppoowweerriinngg  

ccoommmmuunniittiieess,,  mmoorree  iinncclluussiivvee  ssoocciiooeeccoonnoommiicc  ggrroowwtthh,,  eennvviirroonnmmeennttaall  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy,,  pprroommoottiinngg  eenneerrggyy--

eeffffiicciieenntt  aanndd  eennvviirroonnmmeennttaallllyy  bbeenniiggnn  tteecchhnnoollooggiieess,,  ddeevveellooppiinngg  uunnddeerrddeevveellooppeedd  rreeggiioonnss,,  aanndd  eelleevvaattiinngg  

tthhee  ddiissaaddvvaannttaaggeedd  aanndd  mmaarrggiinnaalliisseedd  sseeggmmeennttss  ooff  ssoocciieettyy  aarree  tthhee  mmaaiinn  ggooaallss  ooff  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  

rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  aanndd  bbuussiinneessss  eetthhiiccss..  CCSSRR  ggeenneerraallllyy  rreeffeerrss  ttoo  tthhee  iiddeeaa  tthhaatt  ccoommppaanniieess  aanndd  

ccoorrppoorraattiioonnss  sshhoouulldd  aacctt  rreessppoonnssiibbllyy  ttoowwaarrddss  tthhee  ssoocciieettyy  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  ooppeerraattee,,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  ffooccuussiinngg  oonn  

tthheeiirr  pprriimmaarryy  oobbjjeeccttiivvee  ooff  mmaaxxiimmiissiinngg  tthhee  pprrooffiitt  ffoorr  tthheeiirr  sshhaarreehhoollddeerrss..  

IInn  IInnddiiaa,,  ttrraaddiittiioonnaall  pphhiillaanntthhrrooppyy  aanndd  cchhaarriittyy,,  hheeaavviillyy  iimmppaacctteedd  bbyy  tthhee  GGaannddhhiiaann  EEtthhiiccaall  eeccoonnoommiicc  

ppaarraaddiiggmm,,  mmaarrkkeedd  tthhee  bbeeggiinnnniinngg  ooff  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  CCSSRR  rreeppoorrttiinngg  aanndd  ssppeennddiinngg  hhaavvee  

bbeeccoommee  mmoorree  rriiggoorroouuss  aass  aa  rreessuulltt  ooff  tthhee  rreecceennttllyy  ppaasssseedd  CCoommppaanniieess  BBiillll  22001133,,  wwhhiicchh  aammeennddeedd  tthhee  11995566  

CCoommppaanniieess  AAcctt..  TThhee  BBiillll  pprroovviiddeess  ffoorr  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aa  CCoorrppoorraattee  SSoocciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  CCoommmmiitttteeee  

iinnssiiddee  tthhee  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  ffoorr  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  mmeeeett  cceerrttaaiinn  pprrooffiitt  tthhrreesshhoollddss..  TThhrreeee  oorr  mmoorree  ddiirreeccttoorrss  

mmaakkee  uupp  tthhee  CCoommmmiitttteeee,,  aanndd  aatt  lleeaasstt  oonnee  ooff  tthheemm  mmuusstt  bbee  aann  iinnddeeppeennddeenntt  ((MMiinniissttrryy  ooff  LLaaww  aanndd  JJuussttiiccee,,  

22001133))..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  SSeeccttiioonnss  113344  aanndd  113355  ooff  tthhee  AAcctt,,  bbuussiinneesssseess  tthhaatt  hhaavvee  aa  nneett  wwoorrtthh  ooff  mmoorree  tthhaann  RRss..  

550000  ccrroorree,,  aa  ttuurrnnoovveerr  ooff  mmoorree  tthhaann  RRss..  11000000  ccrroorree,,  oorr  aa  nneett  pprrooffiitt  ooff  mmoorree  tthhaann  RRss..  55  ccrroorree  mmuusstt  oorrggaanniissee  

aa  CCSSRR  ccoommmmiitttteeee  iinn  oorrddeerr  ttoo  ddeevveelloopp  aa  CCSSRR  ssttrraatteeggyy  ffoorr  tthhee  bbuussiinneessss..  CCoommppaanniieess  aarree  nnooww  rreeqquuiirreedd  ttoo  

aallllooccaattee  aatt  lleeaasstt  22  ppeerrcceenntt  ooff  tthheeiirr  aavveerraaggee  nneett  pprrooffiitt  ffrroomm  tthhee  tthhrreeee  yyeeaarrss  bbeeffoorree  ttoo  tthhee  ppoolliiccyy''ss  

ffoorrmmuullaattiioonn..  

  

LLIITTEERRAATTUURREE  RREEVVIIEEWW  

DDooddhh  eett  aall..  ((22001133))  aannaallyyssiiss  tthhee  ddyynnaammiiccss  aammoonnggsstt  tthhee  sseevveerraall  ccoorrppoorraattee  ssttaakkeehhoollddeerrss  aarree  bbeeccoommiinngg  mmoorree  

rreessppoonnssiibbllee,,  ccoorrddiiaall,,  ttrraannssppaarreenntt,,  aanndd  iinntteerrccoonnnneecctteedd..  TThhee  nnaattiioonn''ss  ppuubblliicc  sseeccttoorr  bbuussiinneesssseess  rraannkk  aammoonngg  

tthhee  bbeesstt  iinn  tthhee  wwoorrlldd  ffoorr  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy,,  wwhhiillee  cceerrttaaiinn  pprriivvaattee  sseeccttoorr  ccoommppaanniieess  hhaavvee  aallssoo  

rreecceeiivveedd  rreeccooggnniittiioonn  ffoorr  tthheeiirr  wwoorrkk  oonn  wweellffaarree,,  hheeaalltthh,,  aanndd  eedduuccaattiioonn--rreellaatteedd  pprroojjeeccttss..  LLaarrggee--ssccaallee  

wweellffaarree  pprrooggrraammmmeess,,  lliikkee  tthhee  NNaattiioonnaall  FFoooodd  SSeeccuurriittyy  AAcctt,,  rreeqquuiirree  tthhee  aaccttiivvee  ffiinnaanncciiaall  bbaacckkiinngg  ooff  

ccoorrppoorraattiioonnss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ssuucccceeeedd..  

VVyyrraallaakksshhmmii  aanndd  SSuunnddaarraamm  ((22001188))  eexxaammiinneedd  tthhaatt  oorrggaanniissaattiioonnss  tthhaatt  pprroovviiddee  sseerrvviicceess  ttoo  rreessiiddeennttss  ooff  

nneeaarrbbyy  ttoowwnnss,,  vviillllaaggeess,,  aanndd  ddiissttrriiccttss  ffooccuuss  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  tthheeiirr  eeffffoorrttss  oonn  sseerrvviinngg  tthheessee  ppooppuullaattiioonnss..  TThhee  

eennvviirroonnmmeenntt,,  hheeaalltthh,,  aanndd  eedduuccaattiioonn  aarree  ooff  uuttmmoosstt  iimmppoorrttaannccee..  TThheessee  pprriioorriittiieess  wwiillll  pprroobbaabbllyy  ssttaayy  iinn  

ppllaaccee..WWee  mmuusstt  aallll  wwoorrkk  ttooggeetthheerr  ttoo  eenndd  ppoovveerrttyy  aanndd  eennhhaannccee  tthhee  ddeepplloorraabbllee  lliivviinngg  cciirrccuummssttaanncceess  tthhaatt  

eexxiisstt  iinn  rruurraall  IInnddiiaa  iinn  oorrddeerr  ttoo  aacchhiieevvee  aa  wwiinn--wwiinn  ssiittuuaattiioonn..  TThhrroouugghh  iinniittiiaattiivveess  lliikkee  bboooossttiinngg  eemmppllooyymmeenntt  

ooppppoorrttuunniittiieess  aanndd  aalllleevviiaattiinngg  ppoovveerrttyy,,  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  aallssoo  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  eeccoonnoommiicc  

ggrroowwtthh..  IItt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  ttoo  bbee  lleeggaallllyy  rreeqquuiirreedd,,  aalllloowwiinngg  bbuussiinneesssseess  ttoo  ttaakkee  ggrreeaatteerr  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  

ccoonncceerrnnss  rreellaatteedd  ttoo  ssoocciieettyy..  

BBhhaatttt,,  SS..  aanndd  KKaaddiiyyaann,,  LL..((22002222))  ccoonncclluuddeedd  tthhaatt  iitt  iiss  uunnddeenniiaabbllee  tthhaatt  SScchheedduullee  VVIIII  rreegguullaattiioonnss  hhaavvee  

ssiiggnniiffiiccaannttllyy  aacccceelleerraatteedd  tthhee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  SSDDGGss  iinn  IInnddiiaa..  HHoowweevveerr,,  ccoonnssiiddeerriinngg  tthhee  mmaannddaatteedd  

nnaattuurree  ooff  CCSSRR  aanndd  iittss  iinnfflluueennccee  oonn  ggeenneerraall  ssoocciieettaall  ddeevveellooppmmeenntt,,  tthhee  nneecceessssaarryy  ddaattaa  ccoolllleeccttiioonn  

mmeecchhaanniissmm  nneeeeddss  ttoo  bbee  rreeiinnffoorrcceedd..  EEvveenn  iiff  tthheerree  iiss  ssttiillll  aa  ddeessiirree  ffoorr  cchhaannggee  iinn  aa  nnuummbbeerr  ooff  ddeevveellooppmmeenntt  

aarreeaass,,  IInnddiiaa  mmaakkeess  aa  ssttrroonngg  ccaassee  ffoorr  tthhee  ssiiggnniiffiiccaannccee  ooff  iinntteeggrraattiinngg  llooccaall  CCSSRR  iinniittiiaattiivveess  wwiitthh  SSDDGG  

mmaappppiinngg  iinn  oorrddeerr  ttoo  mmeeeett  AAggeennddaa  22003300''ss  aammbbiittiioonnss..  
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OOBBJJEECCTTIIVVEESS  

••  TToo  aannaallyyssee  tthhee  rreellaattiioonn  BBeettwweeeenn  CCoorrppoorraattee  sseeccttoorr  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee  DDeevveellooppmmeenntt  

  

MMEETTHHOODDOOLLOOGGYY  

TThhiiss  ssttuuddyy  uusseess  sseeccoonnddaarryy  ddaattaa  ffrroomm  CCSSRRBBOOXX--IInnddiiaa--CCSSRR--OOuuttllooookk--RReeppoorrtt  22002222  ffoorr  FFiinnaanncciiaall  YYeeaarr  

22001199  ttoo  22002222..  

  

PPRREESSEENNTT  SSTTAATTUUSS  OOFF  CCOORRPPOORRAATTEE  SSOOCCIIAALL  RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY  IINN  IINNDDIIAA  

AAnn  aannnnuuaall  ssttuuddyy  rreeppoorrtt  ffrroomm  CCSSRRBBOOXX  aanndd  NNGGOOBBOOXX  pprroovviiddeess  aa  ddeettaaiilleedd  rreevviieeww  ooff  tthhee  CCSSRR  

eexxppeennddiittuurreess  mmaaddee  bbyy  mmaajjoorr  ccoorrppoorraattiioonnss  oovveerr  tthhee  pprreevviioouuss  ffiissccaall  yyeeaarr..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhiiss  rreeppoorrtt  

330011ccoommppaanniieess  wweerree  sseelleecctteedd  ffoorr  aannaallyyssiiss..  2266..2233%%  ooff  tthhee  oovveerraallll  CCSSRR  eexxppeennddiittuurree  ffoorr  tthhee  ffiissccaall  yyeeaarr  wwaass  

aallllooccaatteedd  ttoo  ppuubblliicc  sseeccttoorr  pprroojjeeccttss,,  wwhhiicchh  wweerree  2233  iinn  nnuummbbeerr..  RRoouugghhllyy  3377..8877%%  ooff  tthhee  bbuussiinneesssseess  hhaavvee  

eexxcceeeeddeedd  tthheeiirr  aannnnuuaall  pprreessccrriibbeedd  bbuuddggeett  ffoorr  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  TThhee  ttoopp  55  ffiirrmmss,,  bbaasseedd  oonn  

aaccttuuaall  CCSSRR  ssppeenntt  iinn  IInnddiiaa,,  aarree  RReelliiaannccee  IInndduussttrriieess,,  HHDDFFCC  BBaannkk,,  TTaattaa  CCoonnssuullttaannccyy  SSeerrvviicceess,,  OONNGGCC,,  aanndd  

TTaattaa  SStteeeell..  TThhee  ccoommbbiinneedd  ssppeennddiinngg  oonn  CCSSRR  bbyy  tthheessee  ffiivvee  ccoorrppoorraattiioonnss  eexxcceeeeddss  oonnee--ffoouurrtthh  ooff  tthhee  ttoottaall..  

TTooggeetthheerr,,  tthhee  iinndduussttrriieess  ooff  ccoommppuutteerr  ssooffttwwaarree  aanndd  IITT,,  bbaannkkiinngg  aanndd  ffiinnaannccee,,  aanndd  ooiill  ddrriilllliinngg,,  lluubbrriiccaannttss  ,,  

aanndd  ppeettrroocchheemmiiccaallss  aaccccoouunntt  ffoorr  mmoorree  tthhaann  hhaallff  ooff  IInnddiiaa''ss  oovveerraallll  CCSSRR  ffuunndd..  MMaahhaarraasshhttrraa  iiss  hhoommee  ttoo  tthhee  

hheeaaddqquuaarrtteerrss  ooff  oovveerr  4433..55%%  ooff  tthhee  bbuussiinneesssseess,,  ffoolllloowweedd  bbyy  KKaarrnnaattaakkaa  ((99..9977%%))  aanndd  DDeellhhii  ((99..33%%))..  DDeellhhii,,  

OOddiisshhaa,,  aanndd  MMaahhaarraasshhttrraa  aaccccoouunntteedd  ffoorr  rroouugghhllyy  oonnee--ffoouurrtthh  ooff  IInnddiiaa''ss  ttoottaall  CCSSRR  ffuunndd..  IImmpplleemmeennttiinngg  

aaggeenncciieess  hhaavvee  ccoommpplleetteedd  aapppprrooxxiimmaatteellyy  4477..33%%  ooff  tthhee  CCSSRR  pprroojjeecctt..  AApppprrooxxiimmaatteellyy  22..44%%  ooff  tthhee  ttoottaall  

aammoouunntt  ssppeenntt  oonn  CCSSRR  wweenntt  ttoowwaarrddss  tthhee  NNoorrtthheeaasstt..  AA  lliittttllee  oovveerr  55%%  ooff  tthhee  aaccttuuaall  CCSSRR  eexxppeennddiittuurree  wweenntt  

ttoowwaarrddss  ssuuppppoorrttiinngg  aassppiirraattiioonnaall  ddiissttrriiccttss..  

TThhee  mmoosstt  ccrruucciiaall  eelleemmeenntt  ooff  aa  ccoommppaannyy''ss  CCSSRR  ssttrraatteeggyy  iiss  aa  CCSSRR  tthheemmaattiicc  aarreeaa..  IItt  oouuttlliinneess  tthhee  ffooccuuss  aanndd  

sseeqquueennccee  ooff  aaccttiioonnss  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  ccoommppaannyy  wwiillll  ccaarrrryy  oouutt  pprrooggrraammmmeess,,  mmaakkee  tthhee  iinntteennddeedd  ssoocciiaall  iimmppaacctt,,  

aanndd  pprroommoottee  ccoonnnneecctteedd  uupplliiffttmmeenntt..  TThheessee  ttooppiiccss,,  wwhhiicchh  ccoouulldd  iinncclluuddee  tthhiinnggss  lliikkee  ddiivveerrssiittyy  aanndd  iinncclluussiioonn,,  

hhuummaann  rriigghhttss,,  eedduuccaattiioonn,,  hheeaalltthhccaarree,,  ccoommmmuunniittyy  ddeevveellooppmmeenntt,,  aanndd  eennvviirroonnmmeennttaall  ssuussttaaiinnaabbiilliittyy,,  uussuuaallllyy  

rreepprreesseenntt  tthhee  ccoommppaannyy''ss  ttoopp  pprriioorriittiieess..  AAss  ppeerr  tthhee  CCoommppaanniieess  AAcctt  22001133,,  aa  tthheemmaattiicc  aarreeaa  qquuaalliiffiieess  ffoorr  CCSSRR  

ssppeennddiinngg  iiff  iitt  iiss  lliisstteedd  aass  ppaarrtt  ooff  aaccttiivviittiieess  uunnddeerr  tthhee  SScchheedduullee  VVIIII  ooff  sseeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  CCoommppaanniieess  AAcctt..  

  

TThheemmaattiicc  AArreeaass  &&  CCuummuullaattiivvee  CCSSRR  SSppeenntt  BBeettwweeeenn  FFYY  22001199--22002222  ((iinn  IINNRR  CCrr..))  

Thematic Area Amount 

Spent in 

FY 2021-

2022(in 

INR Cr.) 

Amount 

Spent in 

FY 2020-

2021(in 

INR Cr.) 

Amount 

Spent in 

FY 2019-

2020(in 

INR Cr.) 

% of CSR 

Fund 

Spent in 

FY 2021-

2022 

% of CSR 

Fund 

Spent in 

FY 2020-

2021 

% of CSR 

Fund 

Spent in 

FY 2019-

2020 

Poverty 

Alleviation, 

Healthcare and 

WASH 

 

4532.31 

 

4406.99 

 

3222.47 

 

35.87% 

 

36.18% 

 

27.87% 

Education and 

Skills 

3196.7 3082.37 3631.82 25.30% 25.30% 31.41% 

Gender 

Equality, 
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Women 

Empowerment, 

Senior Citizens 

and 

Economically 

Backward 

Groups 

 

244.03 

 

105.41 

 

167.98 

 

1.93% 

 

0.87% 

 

1.45% 

Environment 

Sustainability 

879.3 571.93 668.56 6.96% 4.69% 5.78% 

Protection of 

National 

Heritage, Art 

and 

Culture 

91.05 135.62 109.89 0.72% 1.11% 0.95% 

Benefits to 

Armed 

Forces 

Veterans, War 

Widows 

22.18 21.86 36.13 0.18% 0.18% 0.31% 

Rural Sports 

and 

Paralympics 

 

177.32 

 

 

154.56 

 

180.10 

 

1.40% 

 

1.27% 

 

1.56% 

PM National 

Relief 

and Other 

Funds 

 

867.1 

 

2009.06 

 

1053.70 

 

6.86% 

 

16.49% 

 

9.11% 

Technology 

Incubators 

within 

Academic 

Institutions 

 

24.3 

 

31.37 

 

23.92 

 

0.19% 

 

0.26% 

 

0.21% 

Slum area 

Development 

86.69 

 

2.37 20.42 0.69% 0.02% 0.18% 

Others 

(Including 

disaster relief 

and 

management & 

contributions 

to public 

funded 

Universities, 

IITs,National 

 

 

 

 

 

1143.95 

 

 

 

 

 

392.53 

 

 

 

 

 

1045.18 

 

 

 

 

 

9.05% 

 

 

 

 

 

3.22% 

 

 

 

 

 

9.04% 
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Laboratories 

and 

autonomous 

bodies) 

SSoouurrccee::--CCSSRRBBOOXX--IInnddiiaa--CCSSRR--OOuuttllooookk--RReeppoorrtt  22002222  

TThhee  aabboovvee  ttaabbllee  ddeeppiiccttss  tthhaatt,,  eexxppeennddiittuurree  oonn  PPoovveerrttyy  AAlllleevviiaattiioonn,,  HHeeaalltthhccaarree  aanndd  WWaasshh’’ss  aarree  iinnccrreeaasseess  

ppeerr  yyeeaarr  ii..ee..  iinn  22001199--22002200,,22002200--22002211  aanndd  22002211--22002222  aarree  2277..8877%%,,  3366..1188%%  aanndd  3355..8877%%  rreessppeeccttiivveellyy..  TThhee  

eexxppeennddiittuurree  bbyy  CCoorrppoorraattee  SSeeccttoorr  iinn  EEnnvviirroonnmmeenntt  SSuussttaaiinnaabbiilliittyy  aallssoo  iinnccrreeaasseess  ffrroomm  55..7788%%iinn  22001199--22002200  

ttoo  66..9966%%  iinn  22002211--22002222..  IInn  tthhee  aarreeaa  ooff  GGeennddeerr  EEqquuaalliittyy,,  WWoommeenn  EEmmppoowweerrmmeenntt,,  SSeenniioorr  CCiittiizzeennss  aanndd  

EEccoonnoommiiccaallllyy  BBaacckkwwaarrdd  GGrroouuppss  aammoouunntt  ssppeenntt  bbyy  ccoorrppoorraattee  sseeccttoorr  aarree  RRss..116677..9988,,  RRss..110055..4411aanndd  

RRss..224444..0033  ((iinn  IINNRR  CCrroorreess))  iinn  22001199--22002200,,  22002200--22002211aanndd  22002211--22002222  rreessppeeccttiivveellyy..  IInn  SSlluumm  AArreeaa  

DDeevveellooppmmeenntt  aammoouunntt  ooff  eexxppeennddiittuurree  iinnccrreeaasseess  ffrroomm  RRss..  2200..4422  ccrroorreess  iinn  22001199--22002200  ttoo  RRss..8866..6699  ccrroorreess  iinn  

22002211--22002222.. 

  

CCOONNCCLLUUSSIIOONN  

IInn  tthhee  eenndd,,  tthhiiss  ssttuuddyy  llooookkss  aatt  hhooww  CCSSRR  ffiinnaanncciinngg  ssuuppppoorrttss  IInnddiiaa''ss  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt  iinn  tthhee  ffiieellddss  

ooff  eedduuccaattiioonn  aanndd  eennvviirroonnmmeennttaall  pprrootteeccttiioonn..  TThhee  ffiinnddiinnggss  iimmppllyy  tthhaatt  CCSSRR  eexxppeennddiittuurreess  iinn  tthhee  

eennvviirroonnmmeennttaall  aanndd  eedduuccaattiioonnaall  ddoommaaiinnss  hhaavvee  aa  mmaajjoorr  iimmppaacctt  oonn  IInnddiiaa''ss  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt..  CCSSRR  

ffuunnddiinngg  ccoouulldd  aaiidd  IInnddiiaa  iinn  aacchhiieevviinngg  ppoovveerrttyy  rreedduuccttiioonn  aanndd  ssuussttaaiinnaabbllee  ggrroowwtthh..  BByy  bbeenneeffiittiinngg  ppeeooppllee  

lliivviinngg  iinn  rruurraall  rreeggiioonnss,,  ssppeennddiinngg  oonn  tthhee  eennvviirroonnmmeenntt,,  eedduuccaattiioonn,,  aanndd  rruurraall  ddeevveellooppmmeenntt  ccaann  hheellpp  IInnddiiaa''ss  

eeffffoorrttss  ttoo  ccoommbbaatt  ppoovveerrttyy  aanndd  aaddvvaannccee  ssuussttaaiinnaabbllee  ddeevveellooppmmeenntt..  IInn  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  ppaappeerr  ddaattaa  iiss  ttaakkeenn  ffoorr  

pprreevviioouuss  tthhrreeee  yyeeaarrss  wwhhiicchh  sshhoowwss  tthhaatt  ,,CCSSRR  ffuunnddiinngg  iinnccrreeaasseess  oonnee,,    yyeeaarr  bbyy  yyeeaarr  ttoo  eerraaddiiccaattee  tthhee  

ppoovveerrttyy..  TThhrroouugghh  iinniittiiaattiivveess  lliikkee  bboooossttiinngg  eemmppllooyymmeenntt  ooppppoorrttuunniittiieess  aanndd  aalllleevviiaattiinngg  ppoovveerrttyy,,  ccoorrppoorraattee  

ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  aallssoo  ccoonnttrriibbuutteess  ttoo  eeccoonnoommiicc  ggrroowwtthh..  IItt  wwaass  eessttaabblliisshheedd  ttoo  bbee  lleeggaallllyy  

rreeqquuiirreedd,,  aalllloowwiinngg  bbuussiinneesssseess  ttoo  ttaakkee  ggrreeaatteerr  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ffoorr  ccoonncceerrnnss  rreellaatteedd  ttoo  ssoocciieettyy..  IItt  aallssoo  

aaddddrreesssseess  llaawwss  tthhaatt  ppeerrttaaiinn  ttoo  aanndd  aassssiisstt  eemmppllooyyeeeess..  EEvveerryy  ccoorrppoorraattiioonn  iiss  rreeqquuiirreedd  bbyy  SSeeccttiioonn  113355  ooff  tthhee  

ccoorrppoorraattiioonn  AAcctt,,  22001133  ttoo  pprriioorriittiissee  iittss  ssoocciiaall  eetthhiiccss  oovveerr  iittss  pprrooffeessssiioonnaall  aanndd  eeccoonnoommiicc  eetthhiiccss..  RRaatthheerr  tthhaann  

pprroovviiddiinngg  sseerrvviicceess  ttoo  tthhee  ccoommmmuunniittyy,,  ccoorrppoorraattee  ssoocciiaall  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ((CCSSRR))  wwiillll  bbee  uusseedd  aass  aa  ssttrraatteeggyy  ttoo  

ggrrooww  tthhee  ffiirrmm..  
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