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सोशल  मीडया का  समाज पर प्रभाव और  चुनौतियााँ 
 

डॉ. कुमारी  ममिा तसिंह 

 

पत्रकार- डिडिटल मीडिया 

 

सारािंश- 

आिकल सोशल मीडिया का प्रचलन बहुत तेिी से बढ़ रहा है | सोशल मीडिया पर लोगों का िमावडा बढ़ता िा रहा है | इसकी लोकडप्रयता ने इस माध्यम को 

िनसंपकक  और डवज्ञापन का उपरण बना डिया है | यह आि ऑनलाइन बाजार में तब्िील होता िा रहा है | नागररकों के अडिव्यडि की स्वतंत्रता लोकतंत्र का एक 

अहम पहलू ह।ै इस अडिकार के उपयोग के डलये सोशल मीडिया ने िो अवसर नागररकों को डिये हैं, उसकी कल्पना िी नहीं की िा सकती ह ै| िरअसल, इस मंच 

के जररये समाि में बिलाव की बयार लाई िा सकती ह।ै लेडकन, डचंता का डवषय यह ह ै | सोशल मीडिया की िडूमका सामाडिक समरसता को डबगाडने और 

सकारात्मक सोच की िगह समाि को बााँटन ेवाली सोच को बढ़ावा िेन ेवाली हो गई ह।ै 

 

बीजक शब्द- सोशल मीडिया नेटवकक , मीडिया नेटवकक , चचाक मीडिया नेटवकक  

 

प्रस्िावना- 

सोशल मीडिया की ताकत का अंिािा आप इसी बात से लगा सकते हैं डक यह रातों-रात डकसी को स्टार बना सकता ह ैतो डकसी को आसमान से िमीन पर िी ला 

सकता ह।ै सोशल मीडिया पर कोई बात िंगल की आग से िी तेिी से फैलती ह।ै 

सोशल मीडिया ऐसी वेबसाइटें और प्रोग्राम हैं िो लोगों को एक-िसूरे से बात करन,े शाडमल होन,े िानकारी साझा करने और साथ डमलकर काम करन ेमें मिि करत े

हैं। लोग अपन ेिोस्तों, पररवार और पडोडसयों के साथ संपकक  में रहन ेके डलए सोशल मीडिया का उपयोग करते हैं।सोशल मीडिया शहरी लोगों के िैडनक िीवन का 

इतना अडिन्न डहस्सा बन गया ह ैडक इसके डबना एक डिन की कल्पना करना िी मडुककल ह।ै िले ही हममें से कुछ लोग किी-किार "सोशल मीडिया डिटॉक्स" लेते 

हों या इससे पूरी तरह बचने की कोडशश करते हों, लेडकन आिडुनक िीवन शैली पर इसके डवकास और प्रिाव से इनकार नहीं डकया िा सकता ह।ै 

 

युवाओ ंसे लेकर बूढ़ों तक, व्यडियों से लेकर व्यवसायों तक, सोशल मीडिया प्लेटफॉमक अब कुछ िनसांडययकी तक ही सीडमत नहीं हैं। हममें से अडिकांश के डलए, 

यह िानकारी का एक स्रोत ह,ै सामाडिक िुडाव का एक सािन ह,ै व्यडिगत अडिव्यडि के डलए एक स्थान ह,ै या सडियता का आह्वान िी ह;ै िबडक िसूरों के 

डलए, यह उनकी रोटी और मक्खन हो सकता ह।ै 

 

सोशल मीडिया की िडुनया ने अपन ेआप में डवशे्लषण का एक डबल्कुल अलग क्षेत्र खोल डिया। अब हम रुझानों का डवशे्लषण करते हैं, व्यवहार का डनरीक्षण करते हैं 

और डबंिओु ंको िोडकर यह डनष्कषक डनकालते हैं डक आबािी का बडा डहस्सा कैसा महसूस कर रहा ह,ै िेश डकस बारे में बात कर रह ेहैं, और िी बहुत कुछ। 

आिकल प्रकाशन और उद्योग समान रूप से सोशल मीडिया को सवोच्च महत्व िेते हैं ताडक यह सुडनडित डकया िा सके डक वे यथासंिव व्यापक िशककों तक पहुाँच 

सकें । प्रकाशन तेिी से काम के ऑनलाइन-फस्टक मॉिल की ओर बढ़ रह ेहैं, और सोशल मीडिया उनके पाठकों को बनाए रखन ेमें महत्वपूणक िडूमका डनिाता ह।ै 

 

यह ध्यान रखना डिलचस्प ह ैडक िबडक इनमें से कोई िी लगिग िो िशक पहले ऑनलाइन मौिूि नहीं था, उनके िौडतक समकक्ष प्रचरु मात्रा में मौिूि थे। सोशल 

मीडिया ने अडनवायक रूप से सब कुछ ऑनलाइन कर डिया, डिससे हमारे स्वयं के डिडिटल अवतार तैयार हो गए। यहां, हम उन िडों का पता लगान ेकी कोडशश 

करते हैं िहां यह सब शरुू हुआ, कैसे इसन ेडवकास की अंडतम डिशा ली, और वह सब कुछ डिसन ेचैट डवंिो से लेकर चैट डवंिो से लेकर आि की संपन्न, िुडी हुई 

िडुनया तक सोशल मीडिया के उिय को प्रिाडवत डकया। 

 

िाडहर ह,ै िडुनया उस एकमात्र स्रोत पर राय में डविाडित ह ैडिसके कारण सोशल मीडिया का डवकास हुआ। एक वषक या एक वेब पोटकल को उत्पडि के डबंि ुके रूप 
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में तय करन ेके बिाय, वल्िकवाइि वेब के गठन और उसके बाि इटंरनेट की तात्काडलक कनेडक्टडवटी में वडृि को सोशल मीडिया का शरुुआती डबंि ुमाना िाता ह।ै 

इटंरनेट के उिय ने िडुनया को लगिग तरंुत संचार की शडि िी, िो आने वाल ेवषों में संिावनाओ ंकी िडुनया और सोशल मीडिया के पररदृकय को खोलेगी। 

 

कंप्यूसवक और बुलेडटन बोिक डसस्टम िैसे शरुुआती सोशल मीडिया का पता 1970 के िशक में लगाया िा सकता ह।ै 70 और 80 के िशक में, कंप्यूसवक ने पहली 

बार कुछ ऐसा प्रस्तुत डकया डिसे िडुनया ने पहले किी अनुिव नहीं डकया था - मीलों िरू रहन ेवाल ेिोस्तों के साथ तत्काल संचार। बेशक, कनेडक्टडवटी िलुकि थी 

और तकनीक सीडमत थी, लेडकन कंप्यूसवक की िानकारी रखन ेवाले कुछ सीडमत लोगों के डलए, यह एक आकषकक अनुिव था। CompuServe पर व्यडि केवल 

टेक्स्ट संिेश िेि और प्राप्त कर सकते थे, िो मलू रूप से ईमेल थे। कुछ ऐसा िो पहल ेकिी नहीं हुआ था, अब संिेशों को डमनटों के िीतर प्राप्त डकया िा सकता ह ै

और िवाब डिया िा सकता ह,ै हालांडक उस समय िेटा ट्ांसडमशन की गडत अडवश्वसनीय रूप से िीमी थी।1990 के िशक में, िडुनया तेिी से कनेक्टेि फं्रटफं्रट की 

ओर डवकडसत हो रही थी। 

 

डवकडसत िेशों में पसकनल कंप्यूटर की लोकडप्रयता बढ़ गई थी और लोगों को एक िुडी हुई िडुनया की क्षमता का एहसास होन ेलगा था। इसडलए 1988 में आईआरसी, 

या इटंरनेट ररले चैट का उिय हुआ और 1990 में यह लोकडप्रय हो गया। यह टेक्स्ट मैसेडिंग और त्वररत संचार का एक प्राथडमक रूप था, और 1997 तक हमने 

पहला पूणक डवकडसत सामाडिक माध्यम अडस्तत्व में नहीं िेखा था। 

 

िडुनया का पहला सोशल मीडिया प्लेटफॉमक Six degrees को माना िाता ह ै डिसे 1997 में लॉन्च डकया गया था। इसके फाउंिर का नाम Andrew 

Weinreich ह।ै डसक्सडिग्रीि साइट के िररए लोग पररवार के सिस्यों, िोस्तों के साथ ग्रुप बना सकते थे। Six degrees के यूिसक लाखों में थे लेडकन 2001 

में इसे बंि कर डिया गया। Six degrees काफी हि तक फेसबुक िैसा ही था। Six degrees पर िी आप प्रोफाइल बना सकते थे और लोगों से फेसबुक की 

तरह की िुड सकते थे। 

 

इटंरनेट पर  कई तरह के सोशल मीडिया और सडवकस िेखन ेको  डमलते है िो अलग- अलग केटेगरी के डलए कायक करते ह.ै सोशल मीडिया नेटवकक  डिसमें फेसबुक, 

ट्वीटर, डलंक्िइन आते ह ै| 

 

मीडिया नेटवकक  डिसके अंतगकत इसं्टाग्राम , यूट्यूब, डपंनटरेस्ट,  आडि आते ह.ै 

चचाक मीडिया नेटवकक  के तहत Reddit, Quora, Digg आडि ह ै| 

 

फेसबुक के आने से पहल,े फ्रें िस्टर यकीनन सबस ेलोकडप्रय सोशल नेटवडकिं ग साइट थी। हालााँडक प्रारंि में कैडलफोडनकया में डस्थत होन ेके बाविूि, फ्रें िस्टर का 

मयुयालय बाि में कुआलालंपुर में डकया गया। 

 

2002 में पीटर डचन, िोनाथन अब्राम्स और िेव ली द्वारा बनाई गई, यह साइट उपयोगकताकओ ंको प्रोफाइल (िोस्तों) और नेटवकक  के माध्यम से अन्य सिस्यों के 

साथ वीडियो, फोटो, संिेश और डटप्पडणयां साझा करन ेकी अनुमडत िेती ह।ै इसका उपयोग िेडटंग, गेडमंग और नई घटनाओ ंकी खोि के डलए िी डकया िाता था। 

अफसोस की बात है डक इसे 2015 में "चनुौतीपूणक उद्योग" में "डवकडसत पररदृकय" के साथ-साथ समिुाय के िीतर िुडाव की कमी के कारण डनलंडबत कर डिया 

गया था। 

 

माइस्पेस ने 2005 से 2008 तक फ्रें िस्टर को िडुनया की सबस ेबडी सोशल नेटवडकिं ग साइट के रूप में अपन ेकब्ि ेमें ले डलया। इसकी स्थापना इटंरनेट माकेडटंग 

फमक ईयूडनवसक के कमकचाररयों के एक समहू ने की थी, डिसन ेयह िेखन ेके डलए प्रडतयोडगता आयोडित की थी डक कौन सबस ेअडिक उपयोगकताकओ ंको साइन अप 

कर सकता ह ै- इसकी एक कंुिी तेिी से डवकास।2008 के बाि लोकडप्रयता में िीरे-िीरे डगरावट के बाविूि, वेबसाइट आि िी िीडवत ह,ै हालांडक यह एक 

सोशल नेटवडकिं ग साइट से एक क्यूरेटेि संगीत और मनोरंिन साइट में पररवडतकत हो गई ह।ै 

 

पेशेवरों के डलए सोशल मीडिया प्लेटफॉमक के रूप में िाना िाने वाला डलंक्िइन उपयोगकताकओ ंको व्यवसायों और समान डवचारिारा वाले उपयोगकताकओ ंसे िुडने 

के डलए अपन ेबायोिाटा और कायक अनुिव साझा करन ेके डलए एक िगह प्रिान करता ह।ै 
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2004 में अपनी शरुुआत के बाि से, फेसबुक अब तक की सबस ेबडी सोशल मीडिया डिग्गि कंपनी बन गई ह।ै इसकी शरुुआत केवल हावकिक क्लब के रूप में हुई 

और इसन ेतेिी से लोकडप्रयता हाडसल की और अब इसके 2.5 डबडलयन से अडिक माडसक सडिय उपयोगकताक हैं। इसकी स्थापना हावकिक डवडश्वद्यालय के डवद्याथी 

माकक  िुकरबगक ने की थी | 

 

यूट्यूब 2005 में लाइव हुआ और आि तक ऑनलाइन वीडियो का डनडवकवाि रािा बना हुआ ह।ै YouTube एक अमेररकी ऑनलाइन वीडियो शेयररंग और 

सोशल मीडिया प्लेटफॉमक ह ैडिसका मुययालय सैन ब्रनूो, कैडलफोडनकया में ह।ै इसे 14 फरवरी 2005 को स्टीव चेन, चाि हले और िावेि करीम द्वारा लॉन्च डकया 

गया था। इसका स्वाडमत्व Google के पास ह ैऔर यह Google खोि के बाि िसूरी सबस ेअडिक िेखी िाने वाली वेबसाइट ह।ै 

 

Reddit का डवचार और प्रारंडिक डवकास 2005 में कॉलेि रूममेट स्टीव हफमैन और एलेडक्सस ओहाडनयन द्वारा डकया गया था। Reddit ने 2009 में साइट 

पर डवज्ञापन के िो अलग-अलग तरीके लॉन्च डकए। कंपनी ने उस वषक प्रायोडित सामग्री और एक स्व-सेवा डवज्ञापन प्लेटफॉमक लॉन्च डकया। 

 

Reddit एक वेबसाइट ह ैडिसमें उपयोगकताक-िडनत सामग्री शाडमल ह ै- डिसमें फोटो, वीडियो, डलंक और टेक्स्ट-आिाररत पोस्ट शाडमल हैं - और इस सामग्री 

की चचाक अडनवायक रूप से एक बुलेडटन बोिक प्रणाली में होती ह।ै 

 

2006 में िैक िोसी, इवान डवडलयम्स और डबज स्टोन द्वारा स्थाडपत, ट्डवटर (मलू नाम Twttr) एक माइिोब्लॉडगंग सोशल मीडिया प्लेटफॉमक ह ैिो उपयोगकताकओ ं

को "ट्वीट्स" नामक संिेशों के साथ पोस्ट करने और बातचीत करने की अनुमडत िेता ह।ै िोरसी ने शरुू में िोस्तों के बीच अपिेट िेिन ेके डलए एक टेक्स्ट संिेश-

आिाररत टूल के रूप में इस प्लेटफॉमक की कल्पना की थी, लेडकन यह स्वािाडवक रूप से "इटंरनेट के एसएमएस" में बिल गया - यानी सुडखकयों और छोटे आकार 

की सामग्री के डलए एक आउटलेट। डिस मेडसना नाम के एक ट्डवटर उपयोगकताक ने 2007 में अब सवकव्यापी हशैटैग का आडवष्कार डकया, डिसन े टैडगंग की 

अविारणा को िन्म डिया, डिसका उपयोग आि कई प्लेटफामों (और अिीब तरह से, िैडनक बातचीत) में डकया िाता ह।ै 

 

फेसबुक और यूट्यूब के बाि, इसं्टाग्राम 1.28 डबडलयन सडिय माडसक उपयोगकताकओ ंके साथ तीसरा सबसे लोकडप्रय सोशल नेटवकक  (व्हाट्सएप और मैसेंिर िैस े

मैसेडिंग ऐप को छोडकर) ह।ै इसे 2010 में एक मोबाइल फोटो-शेयररंग सोशल मीडिया प्लेटफॉमक के रूप में लॉन्च डकया गया था, िो उपयोगकताकओ ंको अपने 

प्रोफाइल पर वैकडल्पक डफल्टर के साथ केवल वगाककार तस्वीरें साझा करन ेकी अनुमडत िेता था। 

 

स्टैनफोिक यूडनवडसकटी के छात्र इवान स्पीगल, बॉबी मफी और रेगी ब्राउन ने 2011 में स्नैपचैट लॉन्च डकया, डिसमें सीररयल फोटो और/या वीडियो की अविारणा 

को पेश डकया गया, डिसे "कहाडनयों" के रूप में िाना िाता ह।ै इसन े2015 की शरुुआत में डफल्टर को िी लोकडप्रय बना डिया, डिससे उपयोगकताक िानवरों के 

कान और इदं्रिनुषी उल्टी के िीवाने हो गए। 2016 में, इसे स्नैपचैट और स्पेक्ट्म की मलू कंपनी स्नैप इकं के रूप में पुनः ब्रांि डकया गया, िो संवडिकत वास्तडवकता 

के डलए डिजाइन डकए गए स्माटक ग्लास की एक िोडी थी। 

 

हालााँडक सोशल मीडिया का इडतहास संडक्षप्त ह,ै लेडकन इसन ेअपनी कहानी बता िी ह।ै मांग में तेिी से बिलाव, प्रौद्योडगकी में प्रगडत, बािार में बढ़ती डविीय मांग 

और संस्कृडत में बिलाव सोशल मीडिया पररदृकय की समग्र डस्थडत को पररिाडषत और बिल िेगा। 

सोशल मीडिया ने डनिी बातों को सडक पर ला खडा डकया, िेखा िाए तो सोशल मीडिया एक अडनयंडत्रत बाढ़ सा चला आ रहा ह ै। हालत ये ह ैडक अगर कोई 

असामाडिक मैसेि या वीडियो सोशल मीडिया में वायरल हो िाये तो उसे रोक पाना प्रशासडनक तौर पर संिव नहीं है । ऐसे में आंतररक सुरक्षा एंव कानून – व्यवस्था 

के डलए सोशल मीडिया एक गंिीर प्रशासडनक चनुौती के रुप में सामन ेआया ह।ै डपछले कुछ सालों में राष्ट् डवरोिी तत्वों द्वारा िेश की सामाडिक एकता को तोडन े

के डलए िसूरी िाडत , िमों , वगों के डखलाफ फेसबुक , वॉटसएप एंव ट्डवटर का प्रयोग कुप्रचार करन े, डहसंा फैलाने में बेडहचक डकया गया ह।ै 

 

तनष्कर्ष 

सोशल मीडिया ने प्रत्येक व्यडि की अडिव्यडि की स्वतंत्रता के अडिकार को नया आयाम डिया ह,ै प्रत्येक व्यडि डबना डकसी िर के सोशल मीडिया के माध्यम से 

अपनी बात रख सकता ह ैऔर उस ेिेश ही नहीं डवश्व के डकसी िी कोने में पहुंचा सकता ह ै,लेडकन िब सोशल मीडिया का इस्तेमाल, समाि डवरोिी कायों के डलये 
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होन ेलगता ह ैतब समस्या होती ह ैअिी की डस्थडत में सेंसरडशप िैसी कोई चीज नहीं ह ै। लोगों को खलुी छूट डमली हुई ह ैडिसका गलत इस्तेमाल डकया िा रहा है 

साइबर सुरक्षा और सोशल मीडिया के िरुुपयोग का मदु्दा ऐसा ह ै, डिसकी और अनिेखी नहीं की िानी चाडहय े। सोशल मीडिया के डवडिन्न प्लेटफॉम्सक के जररय े

गलत डवचारों के साझा करन ेसे िेश की आंतररक सुरक्षा खतरे में पड िाती ह ै|  कोरोनो काल के बाि सोशल मीडिया के िरुुपयोग ने इसे एक खतरनाक उपकरण के 

रूप में िी स्थाडपत कर डिया ह ै| अतः आवकयक ह ैडक डनिता के अडिकार का उल्लंघन डकय ेडबना सोशल मीडिया के िरुुपयोग को रोकने के डलय ेसिी पक्षों के 

साथ डवचार-डवमशक कर नए डवकल्पों की खोि की िाए, ताडक िडवष्य में इसके संिाडवत िषु्प्रिावों से बचा िा सके। 
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