
 

International Journal for Multidisciplinary Research (IJFMR) 
 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com       ●   Email: editor@ijfmr.com 

 

IJFMR240424675 Volume 6, Issue 4, July-August 2024 1 
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अध्ययन। 
 

हहमांिु जायसिाल 
 

असिस्टेंट प्रोफेिर, ठा. हर नारायण सििंह पी.जी. कॉलेज, प्रयागराज उ. प्र. 

 

सारांि 

“सिक्षक को राष्ट्र ननर्ााता कहा गया है। ककिी भी िैक्षणणक ििंगठन की िफलता काफी हद तक उिके 
सिक्षकों की प्रभाविीलता पर ननभार करती है, जजन्हें ज्ञान स्थानािंतररत करने, ववद्यार्थायों की ननगरानी 
करने और सिक्षा के स्तर को बढाने का कार् िौंपा जाता है। सिक्षकों की काया ििंतुजष्ट्ट का उनके द्वारा 
पढाए जाने वाले ववद्यार्थायों पर र्हत्वपूणा प्रभाव पड़ता है क्योंकक वे िीधे ववद्यार्थायों को ज्ञान 
हस्तािंतररत करने र्ें िासर्ल होते हैं। ििंक्षेप र्ें, चाहे कोई भी देि हो, अत्यर्धक ििंतुष्ट्ट सिक्षक अपने 
ववद्यार्थायों की िफलता के सलए अपना िवाशे्रष्ट्ठ देते हैं, न केवल ज्ञान प्रदान करके बजकक प्रत्येक 
ववद्यार्थायों की बेहतर उपलजधध िुननजचचत करने के सलए अनतररक्त ध्यान देत ेहै। 

 
मुख्य िब्द: सिक्षक की नौकरी िे ििंतुजष्ट्ट, सिक्षक की नौकरी िे ििंतुजष्ट्ट की ििंककपना, सिक्षक की 
नौकरी िे ििंतुजष्ट्ट को प्रभाववत करने वाले कारक। 
 

प्रस्िािना 
सिक्षा र्ें सिक्षक का िबिे आवचयक गुण िकारात्र्क दृजष्ट्टकोण रखना है। हर सिक्षक र्ें अपने कार् िे 
ििंतुजष्ट्ट पाने के सलए पूरी ननष्ट्ठा िे अपने कताव्य का ननवाहन करने की क्षर्ता और स्पष्ट्ट इरादा होना 
चाहहए। नौकरी की ििंतुजष्ट्ट ककिी भी कायार्ें भावनात्र्क और र्नोवैज्ञाननक अनुभव का ििंयोजन है। 

अििंतुष्ट्ट सिक्षक अच्छी िैक्षणणक योग्यता होने के बावजूद भी अपने काया को पूरे र्न िे नहीिं कर 
पाएगा। यहद वह अपने काया िे ििंतुष्ट्ट नहीिं है तो वह अपने काया को ठीक िे नहीिं करके िाथ ही अपनी 
जजम्र्देारीयों को ठीक तरह ि ेनहीिं ननभा िकता है। सिक्षक की अपन ेकाया ि ेििंतजुष्ट्ट सिक्षक, उच्च िकै्षणणक 
और व्याविानयक योग्यता के िाथ ननजचचत रूप िे ववषय ज्ञान की ववद्यार्थायों की िर्झ के स्तर को 
बढा िकता है। यह सिक्षक है जो िीखने की प्रकिया र्ें िूत्रधार, र्ागादिान और प्रेरक िजक्त के रूप र्ें 
काया करता है। यह पाया गया है कक नौकरी िे ििंतुजष्ट्ट एक र्हत्वपूणा चीज है जो सिक्षकों के प्रदिान 
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को ननधााररत करने र्ें र्दद करेगी। काया ििंतुजष्ट्ट एक वविेष काया को करने के सलए प्रेररत करने और 
बनाए रखने का प्रयाि है जो ववद्यार्थायों के िम्पूणा ववकाि के सलए आवचयक है। 

सिक्षण की गुणवत्ता पूणारूप िे सिक्षकों पर ननभार करती है जो सिक्षक अपनी नौकरी िे प्रिन्न होते है वे 
उि नौकरी के सलए अपना ित- प्रनतित बेहतर देते है और वे अर्धक ध्यान और ननष्ट्ठा के िाथ सिक्षण 

करते है। यह एक ज्ञात तथ्य है कक एक ििंतुष्ट्ट सिक्षक यह िुननजचचत करने के सलए बहुत प्रयाि करेगा 
कक प्रदान ककया गया ज्ञान प्रत्येक ववद्यार्थायों के सलए िर्झने र्ें आिान है। सिक्षकों के प्रदिान काया 
ििंतुजष्ट्ट का प्रभाव, ववद्यार्थायों की उपलजधधयों, ििंगठन की प्रनतबद्धता और काया प्रेरणा पर पड़ता है। 
अध्ययनों िे पता चलता है कक उच्च प्रदिान करने वाले कर्ाचारी केवल दो उच्च स्तरीय   उपार्धयों या 
बढे हुए वेतन के पररणार्स्वरूप अपनी नौकरी िे ििंतुष्ट्ट र्हिूि नहीिं करते है। िहिम्बन्ध की यह 
कर्ी ििंगठनों के सलए एक र्हत्वपूणा र्चन्ता का ववषय है क्योंकक अध्ययनों िे यह भी पता चलता है 
कक िकारात्र्क र्ानव ििंिाधन प्रथाओिं के कायाान्वयन िे ििंगठनों को ववत्तीय लाभ होता है। कर्ाचाररयों 
की लागत काफी अर्धक है और इन  ननवेि पर ररटना के सलए प्राििंर्गक ििंतुजष्ट्ट पैदा करना िवाापरर है। 
इन िभी पहलुओिं को  ध्यान र्ें रखत ेहुए वतार्ान लेख ववद्यालय के सिक्षकों र्ें काया ििंतुजष्ट्ट के स्तर 
को  ननधााररत करने और इिे प्रभाववत करने वाले कारकों की पहचान करने पर केजन्ित है। 
इििे ववद्यालय अपने कार्ाचाररयों के उर्चत व्यवहार पेटना और र्तभेदों को िर्झ िके जो उनकी 
नौकरी की ििंतुजष्ट्ट के स्तर को प्रभाववत करते है। 
 

शिक्षक की नौकरी से संिुष्टि की संकल्पना-  

इवािंि द्वारा प्रदान की गई नौकरी की ििंतुजष्ट्ट की पररभाषा के अनुिार(उद्धरण1997), जो इि े “एक 
र्ानसिक जस्थनत के रूप र्ें वणणात करते हैं जो इि बात िे ननधााररत होती है कक व्यजक्त अपनी नौकरी 
िे ििंबिंर्धत जरूरतों को ककि िीर्ा तक पूणा करना चाहता है” (पषृ्ट्ठ 328)। इिके अलावा, सिक्षक की 
नौकरी की ििंतुजष्ट्ट र्ें दो र्ुख्य घटक पहचाने जाते हैं: नौकरी र्ें आरार् और नौकरी की ििंतुजष्ट्ट। पहला 
यह दिााता है कक ककिी व्यजक्त के सलए नौकरी की जस्थनतयााँ और पररजस्थनतयााँ ककतनी ििंतोषजनक हैं, 
जबकक दिूरा यह दिााता है कक नौकरी के िाथाक पहलुओिं के भीतर व्यजक्तगत उपलजधधयों द्वारा 
व्यजक्त की ििंतुजष्ट्ट ककि िीर्ा तक हैl(इवािंि,उद्धरण1997) 
 

नौकरी से संिुष्टि को समझना- 
• नौकरी िे ििंतुजष्ट्ट का अथा है ककिी ििंगठन का हहस्िा होने पर कर्ाचाररयों द्वारा र्हिूि की जाने 

वाली ििंतुजष्ट्ट की भावना। यह कर्ाचाररयों द्वारा ििंगठन के भीतर अपनी दैननक ज़िम्र्ेदाररयों को 
पूरा करने के दौरान र्हिूि की जाने वाली ििंतुजष्ट्ट की भावना है। इिे ‘कर्ाचारी ििंतुजष्ट्ट’ या ‘काया 
ििंतुजष्ट्ट’ भी कहा जाता है।  

• (1997 र्ें पॉल स्पेक्टर द्वारा प्रकासित िोध, जजिका नार् नौकरी ििंतुजष्ट्ट: अनुप्रयोग, र्ूकयािंकन, 
कारण और पररणार् है।)नौकरी की ििंतुजष्ट्ट को प्रभाववत करने वाले ववसभन्न कारकों को पररभावषत 
करता है। 
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• ििंगठन, प्रििंिा, ििंचार, िहकसर्ायों, काया की प्रकृनत, नौकरी की ितें, अनुषिंगी लाभ, नीनतयााँ और 
कायाववर्धयााँ, व्यजक्तगत ववकाि, प्रोन्ननत के अविर, र्ान्यता, नौकरी की िुरक्षा, पयावेक्षण। 

 

शिक्षक की नौकरी से संिुष्टि को प्रभाविि करने िाले कारक 
• आन्िररक कारक – 
ये वे कारक है जो सिक्षक की नौकरी िे िम्बजन्धत है जैिे उपलजधध ,  र्ान्यता, जजम्र्ेदाररयों, ववकाि 
और प्रगनत र्ें कुछ हासिल करने के सलएसर्लती है। इि कारकों को प्रेरणा कारक कहा जाता है। 
• बाह्यकारक –  
यह कार् करने की जस्थनत, पयावेक्षण, वेतन, पारस्पररक िम्बन्ध,िुरक्षा आहद जस्थनत जैिी ििंस्था िे 
िम्बजन्धत है। इन कारकों को िन्दभा कारक कहा जाता है। 
• संिुष्टि कारक के रूप में पुरस्कार और सम्मान- 
सिक्षण ििंस्थानों द्वारा ककया गया ििंतुलन सिक्षकों के प्रदिान और कार् र्ें प्रनत सिक्षकों की 
प्रनतबद्धता पर आधाररत है। पुरस्कार और िम्र्ान ऐिे प्रर्ुख कारक है जो नौकरी की ििंतुजष्ट्ट को 
प्रभाववत करते है और सिक्षकों को पयााप्त प्रेरणा देते है। सिक्षकों को प्रेररत करने और ििंतुष्ट्ट करने के 
सलए ववसभन् न प्रकार और पुरस्कार हदए जाने चाहहए। 
• संिुष्टि कारक के रूप में मान्यिा और प्रिंसा – 
कायों की ननयसर्त प्रस्तुनत और रचनात्र्क प्रोत्िाहन सिक्षकों के बीच प्रििंिा और अपनेपन की भावना 
को बढावा देने के सलए र्हत्वपूणा है।उनके कायों की िराहना करनी चाहहए। जजििे वह आिंतररक रूप िे 
अपने काया के प्रनत असभप्रेररत हो िके। 
• संिुष्टि कारक के रूप में पारस्पररक संबंध- 
ककिी भी सिक्षण ििंस्थान र्ें प्रभावी सिक्षण और अर्धगर् के सलए अच्छे पारस्पररक ििंबिंध ववकसित 
करने की आवचयकता होती है, अथाात प्रधानाचाया, सिक्षण स्टाफ, गैर-सिक्षण स्टाफ, असभभावकों और 
ववद्यार्थायों के िाथ अच्छे ििंबिंध अर्धक र्हत्वपूणा होने चाहहए।  
• पययिेक्षण के साथ संिुष्टि –  
नौकरी के ििंतुजष्ट्ट का एक र्हत्वपूणा प्रभाव पाया जाता है- वह है पयावेक्षण। पयावेक्षण द्वारा िहकसर्ायों 
का न्याय करने के सलए हदए जाते है। पयावेक्षकों की ताकत का स्कूल र्ें कार् के र्ाहौल पर अिर 
पडेगा। पयावेक्षक द्वारा हदये गए ननणाय पर भुगतान ककया जाना चाहहए। पयावेक्षक का ननणाय केवल 
सिक्षकों को पुरस्कृत करने ओर दजडडत करने तक ही िीसर्त है। 
• संिुष्टि कारक के रूप में कायय िािािरण- 
नौकरी ििंतुजष्ट्ट के सलए िकारात्र्क िैक्षक्षक वातावरण अनत आवचयक है। ववद्यालय र्ें ऐिा र्ाहौल 
होना चाहहए जहािं सिक्षक-ववद्याथी खुली गनतववर्धयााँ कर िके। 
• संिुष्टि कारक के रूप में भुगिान-   
(िेफ़र, आर.टी.(2005). िर्ाजिास्त्र। बोस्टन, एर्.ए.:र्ैकग्रॉ हहल।) ने बताया कक उच्च वेतन श्रसर्कों 
को उनके िार्ने काया के अलावा उपलजधध की भावना देता है। यह कथन नौकरी ििंतुजष्ट्ट जािंच के प्रकार 
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के अनुिार अलग हो िकता है। उदाहरण के सलए, उच्च वेतन वाले ककिी भी िावाजननक या ननजी 
र्ाध्यसर्क ववद्यालय र्ें एक सिक्षक तब भी अििंतुष्ट्ट हो िकता है जब वह अपने स्वास्थ्य और 
पाररवाररक आवचयकताओिं की उपेक्षा करते हुए कार् पर कई घिंटे बबताता है। 
• संिुष्टि कारक के रूप में नौकरी की सुरक्षा- 
नौकरी की जस्थरता िुननजचचत करना र्हत्वपूणा है, क्योंकक अक्िर यह तनाव और अििंतोष का कारण 
बनता है। 
• शिक्षकों की नौकरी की संिुष्टि का प्रभाि– 
(लैथर्, ए. (1998). सिक्षक ििंतुजष्ट्ट (पषृ्ट्ठ 82-83). एलेक्जेंड्रिया: पयावेक्षण और पाठ्यिर् ववकाि ििंघ) 
ने कहा “नौकरी की ििंतुजष्ट्ट सिक्षकों को बनाए रखने र्ें र्दद करने िे कहीिं अर्धक कर िकती है; यह 
उनके सिक्षण र्ें िुधार कर िकती है।” इिका तात्पया यह है कक ििंतुष्ट्ट सिक्षक छात्रों के िैक्षणणक 
प्रदिान और स्कूल की प्रभाविीलता र्ें बड़े पैर्ान ेपर िुधार र्ें र्हत्वपूणा योगदान दे िकते हैं। 
(रैविा, िी.जे., और कूपर, िी.एल. (1996) दबाव र्ें सिक्षक: सिक्षण पेिे र्ें तनाव। लिंदन: रूटलेज।)का 
दावा है कक वेतन िे कर् ििंतुजष्ट्ट और पदोन्ननत के अविरों की कर्ी ने सिक्षकों के नौकरी छोड़ने के 
इरादे र्ें र्हत्वपूणा योगदान हदया। इिका तात्पया यह है कक इन चरों के िाथ उच्च ििंतुजष्ट्ट नौकरी र्ें 
बने रहने के उनके इरादे र्ें योगदान देगी। 
 
नौकरी से संिुष्टि के उद्देश्य- 
• ििंगठन के प्रनत सिक्षकों की धारणा का अध्ययन करना। 
• सिक्षकों के अपने कार् के प्रनत दृजष्ट्टकोण का अध्ययन करना। 
• सिक्षकों को काया के प्रनत प्रेररत करने वाले कारको की पहचान करना। 
• सिक्षकों र्ें काया ििंतुजष्ट्ट के भाव का स्तर जानने और उन्हें ववचलेवषत करके उनके व्यविानयक 

ववकाि र्ें िुधार के उपाय ििंदसभात करना। 
िोधविधध–प्रस्तुत िोध र्ें वणानात्र्क ववर्ध का प्रयोग ककया गया है।िोधकाया को उपयोगी तथा प्रभावी 
बनाने के सलए अत्यर्धक िोधपत्र– पबत्रकाओिं को प्रयोग र्ें लाया गया है। 
तनटकर्य– प्रस्तुत िोध िे यह ननष्ट्कषा ननकलता है की काया ििंतुजष्ट्ट सिक्षकों र्ें उनके काया के प्रनत 
उत्िाह भरता है।नौकरी(काया) की ििंतुजष्ट्ट उि अवस्था को दिााता है, जब काया को करने िे अिंदर िे 
प्रिन्नता होती है। काया ििंतुजष्ट्ट ककिी भी कर्ाचारी र्ें अिंतननाहहत उिकी र्नोववृत्तयों ि ेहोता है।नौकरी 
की ििंतुजष्ट्ट को सिक्षकों द्वारा अपनी नौकरी िे र्हिूि ककए जाने वाले ििंतोष िे है।नौकरी िे ििंतुजष्ट्ट 
सिक्षकों को ििंगठन र्ें बनाए रखने र्ें भी र्दद करती है । जब सिक्षक अपनी नौकरी िे खुि होंगे, तो 
वह अपनें काया को प्रभावी रूप िे करने को िदैव तत्पर रहेंग।े 
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को प्रभाववत करने वाले कारक।(तुर्ैनी जे. म्बोननया,एकेच एररक, ओगेगा ओिंगा, कॉिर्ाि  
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