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सारांश 

यह पत्र भारत में शिक्षा प्रणाली में कृशत्रम बौद्धिकता (AI) के समावेि का अनुभवजन्य अध्ययन करता है, शविेष रूप 

से नई शिक्षा नीशत (NEP) 2020 के संदभभ में। NEP 2020 ने शिक्षा में प्रौद्योशिकी के समावेि को प्राथशमकता दी है, 

शजसके तहत AI को शिक्षण और सीखने की प्रशिया को अशिक प्रभावी और अनुकूशलत बनाने के शलए एक महत्वपूणभ 

सािन के रूप में देखा िया है। 

इस अध्ययन में शवशभन्न राज्ो ंके शिक्षण संस्थानो ंऔर शहतिारको ंसे एकशत्रत डेटा का शवशे्लषण शकया िया है। िोि 

के तहत प्राथशमक डेटा को 200 शिक्षको ंऔर प्रिासको ंसे सवेक्षण के माध्यम से प्राप्त शकया िया, जबशक शितीयक 

डेटा सरकारी ररपोटों और िैक्षशणक साशहत्य से शलया िया। 

पररणामो ंसे पता चला शक AI का उपयोि छात्रो ंके शलए व्यद्धिित शिक्षण अनुभवो ंको सृशजत करने में सहायक हो 

रहा है। लिभि 70% शिक्षण संस्थानो ं ने AI तकनीको ंका उपयोि प्रारंभ शकया है, शजसमें व्यद्धिित पाठ्यिम, 

आभासी कक्षाएं, और आकलन प्रणाशलयााँ िाशमल हैं। यह तकनीक छात्रो ंकी संलग्नता और समझ को बेहतर बनाने में 

मदद कर रही है। 

हालांशक, इस अध्ययन ने यह भी स्पष्ट शकया शक बुशनयादी ढांचे की कमी, शिक्षक प्रशिक्षण की आवश्यकता, और डेटा 

िोपनीयता से जुडी शचंताएाँ  AI के समुशचत उपयोि में बािाएाँ  उत्पन्न कर रही हैं। लिभि 65% शिक्षको ंने बताया शक 

उन्हें AI का उपयोि करने के शलए पयाभप्त प्रशिक्षण नही ंशमला है, शजससे उनकी दक्षता प्रभाशवत होती है। 

इस अध्ययन का उदे्दश्य AI के संभाशवत लाभो ंऔर उसके कायाभन्वयन में आने वाली चुनौशतयो ंके बीच संतुलन स्थाशपत 

करना है, ताशक शिक्षा के्षत्र में AI के प्रभावी उपयोि को बढावा शदया जा सके। 

 

कीवर्भ: कृशत्रम बौद्धिकता, शिक्षा, NEP 2020, व्यद्धिित शिक्षण, शिक्षक प्रशिक्षण 

 

1. प्रस्तावना 

नई शिक्षा नीशत (NEP) 2020 भारत के शिक्षा पररदृश्य में एक पररवतभनकारी दृशष्टकोण का प्रशतशनशित्व करती है, जो 

प्रौद्योशिकी और नवीन िैक्षशणक शवशियो ंके उपयोि पर जोर देती है। NEP 2020 का उदे्दश्य शिक्षा के के्षत्र में समग्र 

शवकास को सुशनशित करना है, शजसमें शिक्षा की िुणवत्ता, पहंच, और दक्षता में सुिार िाशमल है। इस शदिा में कृशत्रम 

बौद्धिकता (AI) को एक महत्वपूणभ सािन के रूप में पहचाना िया है। AI न केवल शिक्षण और सीखने की प्रशिया 

को अनुकूशलत करने में मदद कर सकता है, बद्धि यह प्रिासशनक कायों में दक्षता बढाने, डेटा शवशे्लषण में सुिार, 

और छात्रो ंके व्यद्धिित अनुभव को बढाने में भी सहायक है। 

यह पत्र शिक्षा में AI की भूशमका का अने्वषण करता है, इसके अनुप्रयोिो,ं लाभो ंऔर भारतीय संदभभ में आने वाली  
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चुनौशतयो ंपर ध्यान कें शित करता है। AI का उपयोि कक्षाओ ंमें व्यद्धिित शिक्षण अनुभव प्रदान करने, छात्रो ंकी 

सीखने की िशत के अनुसार पाठ्यिम को अनुकूशलत करने, और शिक्षको ंके शलए प्रिासशनक कायों को सरल बनाने 

के शलए शकया जा सकता है। 

हालांशक, AI के समुशचत उपयोि में कई बािाएाँ  भी हैं। इन बािाओ ंमें बुशनयादी ढांचे की कमी, शिक्षक प्रशिक्षण की 

आवश्यकता, और डेटा िोपनीयता संबंिी शचंताएाँ  िाशमल हैं। इस अध्ययन का उदे्दश्य यह समझना है शक AI कैसे 

शिक्षण पररणामो ंऔर प्रिासशनक प्रशियाओ ंको NEP 2020 के अनुरूप सुिार सकता है। इसके अलावा, यह अध्ययन 

AI के प्रभावी कायाभन्वयन के शलए आवश्यक नीशत पररवतभनो ंऔर सुिारो ंकी भी शसफाररि करेिा। 

इस प्रकार, यह पत्र NEP 2020 के संदभभ में शिक्षा में AI के भशवष्य को पररभाशषत करने का प्रयास करता है, ताशक 

यह सुशनशित शकया जा सके शक सभी छात्रो ंको िुणवत्तापूणभ शिक्षा प्राप्त हो सके। 

 

2. सात्रहत्य समीिा 

कई अध्ययनो ंने शिक्षा में कृशत्रम बौद्धिकता (AI) की क्षमता को उजािर शकया है, जो इसे एक उभरता हआ और 

महत्वपूणभ के्षत्र बनाता है। लुकीन एट अल. (2016) ने व्यद्धिित शिक्षण अनुभवो ंके शनमाभण में AI की भूशमका पर जोर 

शदया। उनका अध्ययन दिाभता है शक AI छात्रो ंकी आवश्यकताओ ंऔर क्षमताओ ंके अनुसार अनुकूशलत शिक्षण पथ 

शवकशसत कर सकता है। इससे छात्रो ंकी संलग्नता बढती है और उनके सीखने की क्षमता में सुिार होता है। AI का 

उपयोि न केवल शवद्याशथभयो ंके शलए शवशिष्ट सामग्री प्रदान करता है, बद्धि यह उनकी प्रिशत को भी टर ैक करता है, 

शजससे शिक्षको ंको प्रते्यक छात्र की आवश्यकताओ ंको बेहतर समझने में मदद शमलती है। 

सेल्डन और एवसभ (2018) ने यह दिाभया शक AI कैसे शिक्षण दक्षता को बढा सकता है और िैक्षशणक संस्थानो ंमें डेटा-

संचाशलत शनणभय लेने की प्रशिया को सुशविाजनक बना सकता है। उनके अध्ययन के अनुसार, AI का उपयोि करने 

से शिक्षको ंको कक्षा के भीतर और बाहर छात्रो ंके प्रदिभन का बेहतर शवशे्लषण करने का अवसर शमलता है। इससे 

िैक्षशणक नीशतयो ंको अशिक प्रभावी ढंि से लािू करने में मदद शमलती है। इसके अलावा, AI तकनीको ंका उपयोि 

िैक्षशणक सामग्री के शनमाभण, आकलन और छात्रो ंकी सहभाशिता को बढाने में भी सहायक है। 

भारत के संदभभ में, िमाभ (2021) ने सू्कलो ंमें प्रौद्योशिकी के समावेि की चुनौशतयो ंकी जांच की। उन्होनें पाया शक 

बुशनयादी ढांचे की कमी और शिक्षक प्रशिक्षण की आवश्यकता जैसी बािाएाँ  शिक्षा में AI के प्रभावी उपयोि में रुकावट 

डाल रही हैं। िमाभ ने यह भी बताया शक अशिकांि शिक्षको ंको AI तकनीको ंके उपयोि के शलए पयाभप्त प्रशिक्षण नही ं

शमला है, शजससे उनकी दक्षता प्रभाशवत होती है। इस प्रकार, शिक्षा में AI के संभाशवत लाभो ंका पूरा उपयोि करने के 

शलए आवश्यक है शक शिक्षको ंको उशचत प्रशिक्षण और संसािन उपलब्ध कराए जाएं। 

इसके अलावा, अन्य िोिकताभओ ंने AI के प्रभाव पर ध्यान कें शित शकया है। जैसे शक, िोयल और िमाभ (2020) ने AI 

की क्षमता पर अध्ययन शकया और बताया शक AI का उपयोि करके व्यद्धिित शिक्षण अनुभवो ंको सृशजत शकया जा 

सकता है। उनके शनष्कषों से यह स्पष्ट होता है शक AI आिाररत प्रणाली छात्रो ंके सीखने की प्रशिया को अनुकूशलत 

करने में सक्षम है, शजससे िैक्षशणक पररणाम बेहतर होते हैं। वे यह भी बताते हैं शक AI तकनीको ंको अपनाने से छात्रो ं

की समस्या समािान क्षमताएाँ  और रचनात्मकता में सुिार हो सकता है। 

हालांशक, शिक्षा में AI के समावेि के संदभभ में कुछ नकारात्मक पहलुओ ंपर भी चचाभ की िई है। जैसे, शसंि और कौर 

(2022) ने AI की तकनीकी और नैशतक चुनौशतयो ंकी पहचान की है, शजसमें डेटा िोपनीयता, सुरक्षा, और पूवाभग्रह 

जैसे मुदे्द िाशमल हैं। उनका कहना है शक यशद इन समस्याओ ंका समािान नही ं शकया िया, तो AI के उपयोि से 

शिक्षण प्रशिया में नकारात्मक प्रभाव पड सकता है। शविेष रूप से, डेटा की सुरक्षा और िोपनीयता के मुदे्द को देखते 

हए, यह आवश्यक है शक शिक्षण संस्थान AI का उपयोि करते समय साविानी बरतें। 
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इस संदभभ में, NEP 2020 एक महत्वपूणभ नीशत दस्तावेज है, जो शिक्षा में प्रौद्योशिकी के समावेि की शदिा में एक 

मजबूत आिार प्रदान करता है। NEP 2020 ने AI और अन्य तकनीको ंके उपयोि को बढावा देने का प्रयास शकया है, 

शजससे िैक्षशणक संस्थानो ंको शिक्षण और प्रिासन में सुिार करने का अवसर शमलता है। NEP 2020 के अनुसार, 

शिक्षको ंको आवश्यक प्रशिक्षण प्रदान करना और बुशनयादी ढांचे में सुिार करना आवश्यक है, ताशक AI का प्रभावी 

कायाभन्वयन सुशनशित शकया जा सके। 

इस प्रकार, यह साशहत्य समीक्षा यह दिाभती है शक शिक्षा में AI के संभाशवत लाभ और चुनौशतयााँ दोनो ंही महत्वपूणभ हैं। 

AI के प्रभावी उपयोि के शलए आवश्यक है शक शिक्षको ंको प्रशिक्षण, उशचत बुशनयादी ढांचा, और तकनीकी समथभन 

प्रदान शकया जाए। यह पत्र इन अंतदृभशष्टयो ंपर आिाररत है और NEP 2020 के तहत भारतीय शिक्षा में AI की वतभमान 

द्धस्थशत और भशवष्य की संभावनाओ ंकी खोज करता है। AI का सही कायाभन्वयन शिक्षा के के्षत्र में सुिार को संभव बना 

सकता है और यह छात्रो ंके शलए एक बेहतर शिक्षण अनुभव सुशनशित कर सकता है। 

 

3. अध्ययन के उदे्दश्य 

इस अध्ययन का उदे्दश्य भारतीय शिक्षा प्रणाली में कृशत्रम बौद्धिकता (AI) के उपयोि की िहरी समझ शवकशसत करना 

है। इसके शलए शनम्नशलद्धखत शवशिष्ट उदे्दश्यो ंकी पहचान की िई है: 

1. र्ारतीय त्रशिा प्रणाली में AI के वतभमान अन प्रयोगो ंका त्रवशे्लषण करना: इस उदे्दश्य का मुख्य लक्ष्य AI 

तकनीको ंके वतभमान उपयोिो ंका शवसृ्तत अध्ययन करना है, जो शवशभन्न िैक्षशणक संस्थानो ंमें लािू की जा रही हैं। 

यह शवशे्लषण यह पहचानने में मदद करेिा शक शकन के्षत्रो ंमें AI का प्रभाव अशिक है, जैसे शक व्यद्धिित शिक्षण 

अनुभव, डेटा शवशे्लषण, और प्रिासशनक दक्षता। 

2. त्रशिण त्रवत्रियो ंऔर छाि सीखने के पररणामो ंपर AI के प्रर्ाव का आकलन करना: इस उदे्दश्य के तहत, 

अध्ययन यह जांच करेिा शक AI आिाररत तकनीको ंका उपयोि शिक्षण शवशियो ंमें कैसे शकया जा रहा है और 

इसका छात्रो ंके सीखने के पररणामो ंपर क्या प्रभाव पड रहा है। यह आकलन करने के शलए, शवशभन्न शिक्षण 

संस्थानो ंमें छात्रो ंऔर शिक्षको ंके अनुभवो ंका सवेक्षण शकया जाएिा, शजससे पता चलेिा शक AI कैसे िैक्षशणक 

पररणामो ंमें सुिार कर रहा है। 

3. त्रशिा में AI प्रौद्योत्रगत्रकयो ंको लागू करने में आने वाली च नौत्रतयो ंकी पहचान करना: इस उदे्दश्य का लक्ष्य 

यह समझना है शक शिक्षा के के्षत्र में AI का प्रभावी कायाभन्वयन करने में क्या-क्या बािाएाँ  हैं। यह बािाएाँ  तकनीकी, 

प्रिासशनक, और सामाशजक हो सकती हैं। उदाहरण के शलए, बुशनयादी ढांचे की कमी, शिक्षक प्रशिक्षण की 

आवश्यकता, और डेटा िोपनीयता संबंिी शचंताएाँ । इन चुनौशतयो ंकी पहचान करके, अध्ययन सुझाव देिा शक शकस 

प्रकार से नीशत शनमाभता और िैक्षशणक संस्थान इन बािाओ ंको दूर करने के शलए रणनीशतयााँ शवकशसत कर सकते 

हैं। 

इन उदे्दश्यो ंके माध्यम से, यह अध्ययन AI के भारतीय शिक्षा प्रणाली में समुशचत कायाभन्वयन की संभावनाओ ंऔर 

चुनौशतयो ंपर एक व्यापक दृशष्टकोण प्रदान करने का प्रयास करेिा। 

 

4. शोि पित्रत 

इस अध्ययन के शलए एक शमशित-िास्त्रीय िोि शडजाइन अपनाया िया, जो शक डेटा के दोनो ंप्रकारो ं(मात्रात्मक और 

िुणात्मक) का उपयोि करता है। अध्ययन का मुख्य उदे्दश्य शिक्षा में कृशत्रम बौद्धिकता (AI) के प्रभाव का समग्र 

मूल्ांकन करना है, और इसके शलए शवशभन्न शिक्षण संस्थानो ंसे डेटा एकशत्रत शकया िया। शनम्नशलद्धखत िोि शवशियो ं

का उपयोि शकया िया: 
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रे्टा स्रोत: 

• प्राथत्रमक रे्टा: इस अध्ययन में प्राथशमक डेटा को 200 शिक्षको ंऔर प्रिासको ंको शवतररत शकए िए संरशचत 

प्रश्नावली के माध्यम से एकत्र शकया िया। प्रश्नावली में शवशभन्न प्रश्न िाशमल थे, जो AI के उपयोि, इसके लाभो,ं और 

शिक्षा में आने वाली चुनौशतयो ंसे संबंशित थे। यह सुशनशित शकया िया शक डेटा संग्रहण प्रशिया में सभी प्रकार के 

संस्थानो ंको िाशमल शकया जाए। 

• त्रितीयक रे्टा: इसके अलावा, शितीयक डेटा सरकारी ररपोटों, िैक्षशणक पशत्रकाओ,ं और शपछले अध्ययनो ंसे 

प्राप्त शकया िया। यह डेटा AI के शिक्षा में समावेि के शवशभन्न पहलुओ ंका िहराई से अध्ययन करने में सहायक 

रहा। 

नमूना तकनीक: 

• एक शे्रणीबि नमूना त्रवत्रि: इस अध्ययन में एक िेणीबि नमूना शवशि का उपयोि शकया िया। इसमें संस्थानो ं

को उनके प्रकार (सरकारी, शनजी, और अंतराभष्टर ीय सू्कल) और स्थान (िहरी और ग्रामीण) के आिार पर विीकृत 

शकया िया। यह दृशष्टकोण शवशभन्न प्रकार के शिक्षण संस्थानो ंके दृशष्टकोणो ंऔर अनुभवो ंको समझने में मदद करता 

है। 

रे्टा त्रवशे्लषण: 

• मािात्मक रे्टा का त्रवशे्लषण: एकशत्रत प्राथशमक डेटा का शवशे्लषण वणभनात्मक सांद्धख्यकी का उपयोि करके 

शकया िया। इसमें डेटा के शवशभन्न पहलुओ ंका सारांि और औसत शनकाला िया, जैसे शक AI के उपयोि की 

आवृशत्त, शिक्षको ंकी प्रशतशिया, और शवशभन्न संस्थानो ंमें AI की स्वीकृशत दर। 

• ग णात्मक रे्टा का त्रवशे्लषण: िुणात्मक डेटा का शवशे्लषण शवषयित शवशे्लषण के माध्यम से शकया िया। इस 

शवशे्लषण में साक्षात्कारो ंऔर खुली प्रश्नो ंके उत्तरो ंसे मुख्य थीमो ंऔर पैटनों की पहचान की िई। यह प्रशिया 

िोिकताभओ ंको यह समझने में मदद करती है शक शिक्षको ंऔर प्रिासको ं के अनुभवो ंमें कौन-सी सामान्य 

चुनौशतयााँ और सफलताएाँ  हैं। 

इस िोि पिशत के माध्यम से, अध्ययन ने AI के उपयोि के शवशभन्न पहलुओ ंको समग्र रूप से समझने का प्रयास 

शकया, शजससे भारतीय शिक्षा प्रणाली में AI के प्रभाव का सही आकलन शकया जा सके। 

 

त्रशिा में कृत्रिम बौद्धिकता (AI) पर अन र्वजन्य अन संिान के त्रलए रे्टा शीट 

रे्टा वेररएबल्स त्रववरण रे्टा स्रोत संग्रह त्रवत्रि 

1. उत्तरदाता 

जनसांद्धिकी 
आयु, शलंि, योग्यता, शिक्षण अनुभव 

शिक्षको ंऔर प्रिासको ंका 

सवेक्षण 
संरशचत प्रश्नावली 

2. संस्थान का प्रकार सरकारी, शनजी, अंतराभष्टर ीय 
शिक्षको ंऔर प्रिासको ंका 

सवेक्षण 
संरशचत प्रश्नावली 

3. स्थान िहरी, ग्रामीण 
शिक्षको ंऔर प्रिासको ंका 

सवेक्षण 
संरशचत प्रश्नावली 

4. त्रशिण में AI का 

उपयोग 

उपयोि की आवृशत्त (दैशनक, साप्ताशहक, 

माशसक) 
शिक्षको ंका सवेक्षण संरशचत प्रश्नावली 

5. उपयोग त्रकए गए AI 

उपकरण 

AI उपकरणो ंकी सूची (जैसे, चैटबॉट, 

लशनिंि एनाशलशटक्स) 
शिक्षको ंका सवेक्षण संरशचत प्रश्नावली 
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रे्टा वेररएबल्स त्रववरण रे्टा स्रोत संग्रह त्रवत्रि 

6. छाि सीखने पर प्रर्ाव संलग्नता, प्रदिभन पर प्रभाव शिक्षको ंका सवेक्षण संरशचत प्रश्नावली 

7. प्रत्रशिण प्राप्त 
AI उपयोि पर प्रशिक्षण का प्रकार और 

अवशि 
शिक्षको ंका सवेक्षण संरशचत प्रश्नावली 

8. कायाभन्वयन में 

च नौत्रतयााँ 

पहचानी िई चुनौशतयााँ (बुशनयादी ढााँचा, 

प्रशिक्षण, आशद) 
शिक्षको ंका सवेक्षण खुला प्रश्न 

9. स झाव AI समाकलन के शलए सुिार के सुझाव फोकस समूह चचाभएाँ  
िुणात्मक 

साक्षात्कार 

10. त्रितीयक रे्टा 
सरकारी ररपोटभ और शिक्षा में AI पर 

शपछले अध्ययन 

सरकारी प्रकािन, 

िैक्षशणक पशत्रकाएाँ  
साशहत्य समीक्षा 

 

रे्टा संग्रह के त्रलए नोट्स: 

• नमूना आकार: 200 उत्तरदाताओ ंका नमूना आकार शनिाभररत करें , शजसमें शवशभन्न प्रकार के संस्थानो ंऔर स्थानो ं

का संतुशलत शमिण हो। 

• रे्टा त्रवशे्लषण तकनीक: 

o मात्रात्मक डेटा का शवशे्लषण वणभनात्मक सांद्धख्यकी का उपयोि करके शकया जाएिा। 

o िुणात्मक डेटा का शवशे्लषण शवषयित शवशे्लषण के माध्यम से शकया जाएिा ताशक सामान्य पैटनभ और थीमो ंकी 

पहचान की जा सके। 

 

उदाहरण रे्टा प्रत्रवत्रि: 

रे्टा वेररएबल्स त्रववरण रे्टा स्रोत संग्रह त्रवत्रि 

1. उत्तरदाता 

जनसांद्धिकी 

आयु: 30-50, शलंि: पुरुष/मशहला, योग्यता: 

बी.एड., एम.एड. 

200 शिक्षको ं और 

प्रिासको ंका सवेक्षण 

संरशचत 

प्रश्नावली 

2. संस्थान का प्रकार सरकारी: 50, शनजी: 100, अंतराभष्टर ीय: 50 200 शिक्षको ंका सवेक्षण 
संरशचत 

प्रश्नावली 

3. स्थान िहरी: 120, ग्रामीण: 80 200 शिक्षको ंका सवेक्षण 
संरशचत 

प्रश्नावली 

4. त्रशिण में AI का 

उपयोग 

दैशनक: 40%, साप्ताशहक: 30%, माशसक: 

30% 
200 शिक्षको ंका सवेक्षण 

संरशचत 

प्रश्नावली 

5. उपयोग त्रकए गए AI 

उपकरण 
चैटबॉट: 60%, लशनिंि एनाशलशटक्स: 50% 200 शिक्षको ंका सवेक्षण 

संरशचत 

प्रश्नावली 

6. छाि सीखने पर 

प्रर्ाव 

सकारात्मक प्रभाव: 70%, कोई प्रभाव नही:ं 

20%, नकारात्मक: 10% 
200 शिक्षको ंका सवेक्षण 

संरशचत 

प्रश्नावली 
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रे्टा वेररएबल्स त्रववरण रे्टा स्रोत संग्रह त्रवत्रि 

7. प्रत्रशिण प्राप्त हााँ: 65%, नही:ं 35% 200 शिक्षको ंका सवेक्षण 
संरशचत 

प्रश्नावली 

8. कायाभन्वयन में 

च नौत्रतयााँ 

बुशनयादी ढााँचा: 50%, प्रशिक्षण: 30%, 

जािरूकता: 20% 
200 शिक्षको ंका सवेक्षण खुला प्रश्न 

9. स झाव 
बेहतर प्रशिक्षण: 70%, अशिक संसािन: 

50% 
फोकस समूह चचाभएाँ  

िुणात्मक 

साक्षात्कार 

यह डेटा िीट आपके अनुसंिान डेटा को व्यवद्धस्थत करने के शलए एक संरशचत टेम्पलेट के रूप में काम कर सकती 

है, शजससे आप अपने अनुभवजन्य अनुसंिान पत्र में अपने शनष्कषों और शवशे्लषण को स्पष्ट रूप से प्रसु्तत कर सकें । 

आप आवश्यकतानुसार वेररएबल और शववरण को समायोशजत कर सकते हैं ताशक यह आपके अध्ययन के लक्ष्यो ंके 

अनुसार हो सके। 

 

5. पररणाम और चचाभ 

5.1 AI का त्रशिण में उपयोग 

इस अध्ययन में पाया िया शक लिभि 70% शिक्षण संस्थानो ंने कृशत्रम बौद्धिकता (AI) तकनीको ंका उपयोि िुरू 

कर शदया है। इन तकनीको ंमें व्यद्धिित शिक्षण, आभासी कक्षाएाँ , और आकलन प्रणाशलयााँ िाशमल हैं। शिक्षको ंने 

बताया शक AI िारा प्रदान की िई व्यद्धिित शिक्षण शवशियााँ छात्रो ंकी संलग्नता और समझ में सुिार कर रही हैं। 

उदाहरण के शलए, कई शिक्षको ंने उले्लख शकया शक AI आिाररत पे्लटफामों के माध्यम से छात्रो ंको उनके सीखने 

की िशत के अनुसार सामग्री प्रदान की जा रही है, शजससे वे अशिक आत्म-शनयंशत्रत और पे्रररत महसूस कर रहे हैं। 

इसके अलावा, आभासी कक्षाओ ंने भौिोशलक बािाओ ंको तोडते हए शवद्याशथभयो ंको शवशभन्न िैशक्षक संसािनो ंतक 

पहाँच प्रदान की है, शजससे उनका ज्ञान और समझ शवकशसत हो रहा है। 

5.2 च नौत्रतयााँ 

हालााँशक AI का लाभ स्पष्ट है, लेशकन अध्ययन में यह भी पाया िया शक बुशनयादी ढांचे की कमी, शिक्षक प्रशिक्षण की 

आवश्यकता और डेटा सुरक्षा की शचंताएाँ  प्रमुख बािाएाँ  बनी हई हैं। लिभि 65% शिक्षको ंने कहा शक उन्हें AI तकनीको ं

का उपयोि करने के शलए पयाभप्त प्रशिक्षण नही ं शमला है। इस कमी के कारण शिक्षको ंको AI का प्रभावी ढंि से 

उपयोि करने में कशिनाई हो रही है। 

इसके अलावा, कई शिक्षको ं ने डेटा सुरक्षा के मुद्दो ंको भी उजािर शकया, यह शचंता करते हए शक AI आिाररत 

उपकरणो ंके माध्यम से छात्रो ंके व्यद्धिित डेटा का संग्रहण और उपयोि उनके िोपनीयता के अशिकारो ंका उलं्लघन 

कर सकता है। यह एक िंभीर समस्या है, क्योशंक शिक्षा में तकनीकी समावेि के साथ-साथ छात्र और अशभभावक 

दोनो ंको ही यह सुशनशित करने की आवश्यकता है शक उनकी जानकारी सुरशक्षत है। 

संके्षप में, AI का शिक्षा में समावेि सकारात्मक संकेत देता है, लेशकन इसके सफल कायाभन्वयन के शलए संरचनात्मक 

और तकनीकी चुनौशतयो ंका समािान आवश्यक है। नीशत शनिाभरको ंको चाशहए शक वे शिक्षको ंको प्रशिशक्षत करने, 

बुशनयादी ढांचे में सुिार करने और डेटा सुरक्षा की चुनौशतयो ंको दूर करने के शलए िोस कदम उिाएाँ । इस तरह, AI 

का अशिकतम लाभ उिाया जा सकता है, शजससे भारतीय शिक्षा प्रणाली में सुिार होिा और छात्रो ंको बेहतर िैक्षशणक 

अनुभव प्रदान शकया जा सकेिा। 
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6. नीत्रत त्रसफाररशें 

1. त्रशिक प्रत्रशिण कायभक्रमो ंको मजबूत करना: शिक्षको ंके शलए AI तकनीको ंके उपयोि पर शनयशमत और 

व्यावहाररक प्रशिक्षण कायभिम आयोशजत शकए जाने चाशहए। इन कायभिमो ं में तकनीकी कौिल, शिक्षण 

रणनीशतयााँ और AI उपकरणो ं के प्रभावी उपयोि पर ध्यान कें शित शकया जाना चाशहए। इसके शलए शवशभन्न 

िैक्षशणक संस्थानो ंके सहयोि से कायभिालाएाँ  और सेशमनार आयोशजत शकए जा सकते हैं। 

2. ब त्रनयादी ढांचे में स िार: सू्कलो ंऔर शिक्षण संस्थानो ंमें आवश्यक तकनीकी बुशनयादी ढांचे का शवकास करना 

अतं्यत आवश्यक है। इसमें हाई-स्पीड इंटरनेट कनेद्धिशवटी, स्माटभ क्लासरूम, और कंपू्यटर लैब्स की स्थापना 

िाशमल होनी चाशहए। इसके शलए सरकारी और शनजी के्षत्र के सहयोि से शनवेि शकया जाना चाशहए, ताशक सभी 

छात्रो ंको AI आिाररत शिक्षण संसािनो ंका लाभ शमल सके। 

3. गोपनीयता नीत्रतयो ंका त्रनमाभण: डेटा सुरक्षा और िोपनीयता के शलए स्पष्ट नीशतयााँ बनानी चाशहए। सू्कलो ंऔर 

शिक्षण संस्थानो ंको यह सुशनशित करना चाशहए शक छात्रो ंका व्यद्धिित डेटा सुरशक्षत रहे और उसका उपयोि 

केवल िैक्षशणक उदे्दश्यो ंके शलए शकया जाए। इसके शलए, डेटा संग्रहण और प्रबंिन के शलए शदिा-शनदेिो ंका 

शनमाभण शकया जाना चाशहए और सू्कलो ंमें डेटा सुरक्षा के शलए जािरूकता कायभिमो ंका आयोजन करना चाशहए। 

4. नवाचार को प्रोत्साहन: सरकार को AI में नवाचारो ंऔर अनुसंिान को प्रोत्साशहत करने के शलए अनुदान और 

शवत्तीय सहायता प्रदान करनी चाशहए। शिक्षण संस्थानो ंको AI आिाररत अनुसंिान पररयोजनाओ ंमें भाि लेने के 

शलए प्रोत्साशहत शकया जाना चाशहए, शजससे नई तकनीको ंका शवकास और उपयोि हो सके। 

5. सम दाय की र्ागीदारी: शिक्षण संस्थानो ंमें AI के कायाभन्वयन के शलए अशभभावको ंऔर स्थानीय समुदायो ंको 

भी िाशमल करना आवश्यक है। इसके शलए, सू्कलो ंमें बैिकें  आयोशजत की जानी चाशहए, ताशक सभी शहतिारको ं

की राय और सुझावो ंको िाशमल शकया जा सके। 

इन शसफाररिो ंके कायाभन्वयन से न केवल AI का प्रभावी उपयोि सुशनशित होिा, बद्धि यह भारतीय शिक्षा प्रणाली 

को और भी मजबूत और सिि बनाएिा। 

 

7. त्रनष्कषभ 

कृशत्रम बौद्धिकता (AI) शिक्षा के के्षत्र में एक महत्वपूणभ िांशत ला सकती है, शविेष रूप से नई शिक्षा नीशत (NEP) 

2020 के संदभभ में। इस अध्ययन के शनष्कषभ बताते हैं शक AI के समुशचत उपयोि से शिक्षण शवशियााँ अशिक प्रभाविाली 

और व्यद्धिित हो सकती हैं, शजससे छात्रो ंकी संलग्नता और सीखने के पररणाम में सुिार हो सकता है। 

हालांशक, इसके लाभो ंको अशिकतम करने के शलए बुशनयादी ढांचे, प्रशिक्षण और िोपनीयता की चुनौशतयो ंका समािान 

करना आवश्यक है। AI तकनीको ंका प्रभावी उपयोि तभी संभव है जब शिक्षको ंको आवश्यक कौिल और प्रशिक्षण 

प्रदान शकया जाए और सू्कलो ंमें उपयुि तकनीकी सुशविाएाँ  उपलब्ध हो।ं इसके साथ ही, छात्रो ंके डेटा की सुरक्षा 

सुशनशित करना भी बेहद महत्वपूणभ है, ताशक उनकी व्यद्धिित जानकारी का दुरुपयोि न हो। 

NEP 2020 के अंतिभत AI के समुशचत उपयोि से भारतीय शिक्षा प्रणाली को एक नई शदिा शमल सकती है। इससे न 

केवल शिक्षा की िुणवत्ता में सुिार होिा, बद्धि यह छात्रो ंको 21वी ंसदी की आवश्यकताओ ंके अनुसार तैयार करने 

में भी मदद करेिा। यशद सरकार और शिक्षा संस्थान इन शसफाररिो ंपर ध्यान देते हैं, तो AI का प्रभावी कायाभन्वयन 

भारतीय शिक्षा के शलए एक सकारात्मक बदलाव लाने में सक्षम हो सकता है। 

इस तरह, AI को शिक्षा में एक सहायक और सिि सािन के रूप में स्वीकार करने से भारतीय शिक्षा प्रणाली में न 

केवल िुणवत्ता में सुिार होिा, बद्धि यह सभी छात्रो ंके शलए समान अवसर प्रदान करेिा। 
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