
 

International Journal for Multidisciplinary Research  

International Conference on Multidisciplinary Research & Studies 2023 

E-ISSN: 2582-2160   ●   Website: www.ijfmr.com    ●   Email: editor@ijfmr.com  

 

IJFMR ICMRS’23-88 1 

 

भारतीय बँक िं ग के्षत्रात तिंत्रज्ञाचा वाढता प्रभाव 
 

गणेश जी. वानखडे 
 

म ुंगसाजी महाराज महाविद्यालय, दारव्हा 
 

सारािंश : 
 बँककुं ग आणि वित्तीय प्रिाली कोित्याही देशाच्या अर्थव्यिस्रे्चा अविभाज्य भाग बनतात. बँककुं ग 
आणि वित्तीय प्रिालीचे स रळीत कामकाज देशाच्या अर्थव्यिस्रे्च्या िाढीमध्ये महत्त्िपूिथ भूममका बजािते. 
अलीकडच्या काळात या क्षेत्ाुंच्या कामकाजात कडणजटल तुंत्ज्ञान खूप महत्त्िाची भूममका बजाित आहे. 
 बँककुं ग क्षेत्ाने ताुंवत्क क्ाुंती अन भिली आहे ज्यान ेआपल्या ग्राहकाुंसाठी निीन, चाुंगल्या सुंधी मनमाथि 
करण्याचा मागथ मोकळा केला आहे. बँककुं ग उद्योगािर तुंत्ज्ञानाचा प्रभाि अनेक पटीुंनी आहे आणि आज देशात 
बँका ज्या गतीन ेकायथरत आहेत त्यािरून ते पाकहले जाऊ शकते. एखादे खाते उघडण्यासाठी लाुंब राुंगेत उभ े
राहण्याचे, खात्याचे प्रत्यक्ष वििरि प्राप्त करण्याचे ककुं िा कजथ मुंज रीसाठी कदिस र्ाुंबण्याचे कदिस गेले. 
तुंत्ज्ञानाच्या सकारात्मक प्रभािाम ळे यातील प्रत्येक प्रकक्या आणि अमधक अचूकता यात बह तेक स धारिा 
झाल्या आहेत.   

अमलकडच्या िर्ाांत बँका आणि वित्तीय सुंस्र्ा कडणजटल बँककुं गिर अमधक अिलुंबून आहेत आणि 
त्याुंनी निीन कायथशक्ती, डेटा, प्रगत विशे्लर्िे इत्यादीुंमध्ये भाुंडिल आणि सुंसाधने ग ुंतिून कडणजटल बँककुं ग 
प्रिालीचे रूपाुंतर केले आहे. 
 

Keywords : कडजजटायझेशन, मोबाइल बँक िं ग,  ृत्रत्रम बुत्रिमत्ता (AI) रोबोट्स 
 

प्रस्तावना : 
 दैनुंकदन जीिनात पैसा महत्त्िाची भूममका बजाितो. पैशाची उत्क्ाुंती नािी टॉपपरकरन्सी ते के्कडट 
काडथ ते UPI ते ब्लॉक चेन अशी झाली आहे. िेळेच्या लिमचकतेम ळे ग्राहकाला ते सोपे आणि सोयीचे िाटत 
असल्याने व्यिहाराुंचे निीन ट्रेंड िेगाने िाढत आहेत. बँककुं ग उद्योगात तुंत्ज्ञानाच्या पररचयाम ळे प्रिालीमध्ये 
विविध ताुंवत्क प्रगती झाली. इुंटरनेटबँककुं ग, मोबाइल बँककुं ग आणि किनटेक कुं पन्याुंची ओळख ही पारुंपाररक 
बँककुं ग प्रिालीपासून ताुंवत्क बँककुं ग प्रिालीकडे बदलण्याची काही उदाहरिे आहेत.                             
 या पेपरमध्ये आपि बँककुं ग आणि वित्तीय क्षेत्ात िापरल्या जािार् या अलीकडील ट्रेंडबद्दल बोलिार 
आहोत ज्याम ळे हे क्षेत् अमधक प्रभािी होते. 
 

कडजजटायझेशन (Digitization) 
 तुंत्ज्ञानाच्या झपाट्याने िाढ झाल्याने, कडणजटल सेिा बँककुं ग ऑपरेशन्सचा एक अपररहायथ भाग 
बनल्या आहेत कारि या सुंस्र्ाुंना बदलाुंसह राहण्याची आणि सेिाुंना सोयीस्कर बनििाऱ्या निकल्पनाुंचा 
पररचय करून देिे आिश्यक आहे. भारतात, कडणजटायझेशनचा प्रारुंमभक टप्पा 1980 च्या दशकात स रू झाला 
जेव्हा माकहती तुंत्ज्ञानाचा िापर ग्राहक सेिा, ब ककीवपुंग इत्यादी मूलभूत काये करण्यासाठी केला गेला. 
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ग्राहकाुंचा अन भि स धारण्यासाठी हळूहळू कोअरबँककुं ग उपाय देखील स्िीकारले गेले. 1990 च्या दशकात 
म ख्य बदल झाला जेव्हा उदारीकरिाने भारतीय बाजारपेठ जागमतक जगासाठी ख ली केली. ज्या खाजगी 
आणि आुंतरराष्ट्रीय बँका कायथरत झाल्या, त्याुंनी बँककुं ग क्षेत्ातील ताुंवत्क बदलाुंना चालना कदली. ऑनलाइन 
बँककुं ग, IMPS (तत्काळ पमेेंट सेिा), RTGS (ररअल टाइम ग्रॉस सेटलमेंट), टेमलबँककुं ग सक्षम ग्राहकाुंना कोठूनही 
बँककुं ग स विधाुंचा लाभ घेण्यासाठी स विधा उपलब्ध झाल्या. 
 

मोबाइल बँक िं ग (Mobile banking) 
 मोबाईल बँककुं ग ही बँकेद्वारे प्रदान केलेली सेिा आहे जी बँकमधील ग्राहकाुंना मोबाईल िोन, टॅबलेट 
इत्यादी िापरून आमर्थक व्यिहार करण्यास मदत करते. मोबाईल बँककुं ग िापरकत्याथला कधीही क ठेही बँक 
व्यिहार करण्यास मदत करते. इुंटरनेट बँककुं गपेक्षा मोबाईल बँककुं ग अमधक स रणक्षत आहे. मोबाईल बँककुं ग 
िक्त एका विमशष्ट उपकरिािरून (स्माटथिोन ककुं िा टॅबलेट) केले जाऊ शकते ज्यामध्ये मसम काडथ आहे, 

ज्याचा िोन नुंबर बँक खात्यात आधीपासूनच नोंदिीकृत आहे. इुंटरनेट िरून मात् व्यक्तीचा / िापरकत्याथचा 
लॉगीन हॅक केला जाऊ शकतो ककुं िा ग्राहकाची िसििूकस द्धा होऊ शकते  तर मोबाईल बँककुं गच्या बाबतीत 
नोंदिीकृत मसमकाडथसह मोबाइल िोन िसििूक करिार् याने चोरल्यामशिाय त्यामध्ये काहीही करता येिार 
नाही. त्याम ळे इुंटरनेट बँककुं गच्या त लनते मोबाइल बँककुं ग स रणक्षत आहे. मोबाइल बँककुं ग िापरून विविध 
सेिाुंचा लाभ घेता येतो जसे की स्टेटमेंटमध्ये प्रिेश करिे, म दत ठेि उघडिे, मनधी हस्ताुंतररत करिे, इतर 
बँककुं ग सेिा इ. 
 

युननफाइड पेमेंट इिंटरफेस (UPI) 

UPI हा एक ट्रेंड आहे जो गेल्या काही िर्ाांमध्ये उदयास आला आहे आणि तो पैशाुंच्या व्यिहारामध्य े 
क्ाुंती घडित आहे. हा इुंटरिेस िापरून काही सेकुं दात व्यिहार करता येतात. Goggle Pay, PhonePay, Paytm, 

आघाडीच्या राष्ट्रीयकृत आणि खाजगी बँकाुंचे UPI अॅप्स, BHIM (भारत सरकार) हे इतर असुंख्य सेिाुंमधले 
प्रम ख इुंटरिेस आहेत जे त मच्याकडे भौमतक रोख नसले तरीही स लभ पेमेंट सक्षम करतात. य मनिाइड 
पेमेंट्स इुंटरिेस (UPI) ही एक प्रिाली आहे. जे अनेक बँक खात्याुंना एकाच मोबाईल ऍणप्लकेशनमध्य े
सहभागी होण्याच ेसामर्थयथ देते.                                                                                                                                                   

िरील सुंदभथ लक्षात घेऊन, NPCI ने 21 सदस्य बकँाुंसह प्रायोमगक प्रक्षेपि केले. 11 एवप्रल 2016 रोजी 
डॉ. रघ राम जी. राजन, गव्हनथर, RBI याुंच्या हस्ते म ुंबई येर्े प्रायोमगक प्रक्षेपि करण्यात आले. बँकाुंनी 25 

ऑगस्ट 2016 पासून त्याुंचे UPI सक्षम अॅप्स ग गल प्ले स्टोअर िर अपलोड करिे स रू केले आहे. 
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 ृत्रत्रम बुत्रिमत्ता (AI) रोबोट्स Artificial Intelligence (AI) Robots 

आकटथकिमशयल इुंटेमलजन्स (AI) बऱ्याच काळापासून आहे. AI ची सुंकल्पना प्रर्म 1955 मध्य े
कॉम्पप्य टर सायन्सच्या शाखाुंमध्ये माुंडण्यात आली आणि "ब वद्धमान मशीन" बनविण्याच्या विज्ञानािर लक्ष 
कें कित केले जे मानिी मनाच्या सुंज्ञानात्मक क्षमतेची नक्कल करू शकते, जसे की मशकिे आणि समस्या 
सोडििे. AI चा बह तेक उद्योग क्षेत्ाुंिर विस्कळीत पररिाम होण्याची अपेक्षा आहे, गेल्या काही दशकाुंमध्ये 
इुंटरनेटने जे काही केले त्याच्या त लनते अनेक पटीने. जगभरातील सुंस्र्ा आणि सरकारे AI च्या 
ऍणप्लकेशन्सच्या सुंशोधन आणि प्रायोमगक कायथक्माुंना मनधी देण्यासाठी कोट्यिधी डॉलसथ िळित आहेत. 
िास्तविक-जागमतक समस्या ज्याुंचे मनराकरि करण्यासाठी सध्याचे तुंत्ज्ञान सक्षम नाही. कृवत्म ब वद्धमत्ता 
मूल्यिान अुंतर्दथष्टी प्राप्त करण्यासाठी रेकॉडथ-स्तरीय हाय-स्पीड डेटाचे व्यिस्र्ापन करण्यास बँक सक्षम करते. 
मशिाय, कडणजटल पेमेंट्स, एआय बॉट्स आणि बायोमेकट्रक फ्रॉड कडटेक्शन मसस्टीम याुंसारख्या िैमशष्ट्याुंम ळे 
मोठ्या ग्राहकाुंसाठी उच्च दजाथच्या सेिा ममळतात. आकटथकिमशयल इुंटेमलजन्समध्ये तुंत्ज्ञानाच्या विस्ततृ 
सुंचाचा समािेश आहे, ज्यामध्ये मशीन लमनांग, नॅचरल लँग्िेज प्रोसेमसुंग, एक्सपटथ मसस्टम्पस, णव्हजन, स्पीच, 

प्लॅमनुंग, रोबोकटक्स इत्यादीुंचा समािेश आहे, परुंत  त े इतकेच मयाथकदत नाही. कोविड-19 म ळे विविध 
उद्योगाुंमध्ये AI चा अिलुंब िाढला आहे. कोविड-19 या सार्ीच्या रोगाने जगभर रै्मान घातल्यापासून, AI चे 
सुंभाव्य मूल्य लक्षिीयरीत्या िाढले आहे. सुंस्र्ा त्याुंच्या दैनुंकदन ऑपरेशन्स स्ियुंचमलत करत असल्याने 
आणि COVID-19 प्रभावित डेटासेट समजून घेत असल्याने AI अमधकामधक महत्त्िपूिथ होत आहे. 
भागधारकाुंचा अन भि स धारण्यासाठी देखील याचा उपयोग केला जाऊ शकतो. 
 

ननष् र्ष :  

स्माटथ िोन आणि इुंटरनेटिरील िाढत्या अिलुंवबत्िाम ळे, जगाच्या िाढत्या अपेक्षा पूिथ करण्यासाठी 
बँककुं ग क्षेत्ाचे कडणजटलायझेशन अपररहायथ आहे. कडजीटायझेशनम ळे दैनुंकदन बँककुं ग व्यिहाराुंसाठी मानिािरील 
अिलुंवबत्ि कमी होते. याम ळे स विधा िाढते ज्याम ळे व्यिसायाुंना ऑपरेशनच्या िेळेत स्ितुंत् राहता यतेे. 
कडणजटल बँककुं गमध्ये उपलब्ध असलेल्या विविध पयाथयाुंचा िापर करून य कटमलटी वबले भरिे आणि विमा 
पॉमलसीचे प्रीममयम पेमेंट स्ियुंचमलत केले जाऊ शकते.  

कडणजटल पेमेंट प्रिालीम ळे रेल्िे मतकीट ब ककुं ग प्रिालीमध्येही कायापालट झाला आहे. कडणजटल 
बँककुं गम ळे कधीही आणि क ठेही बँककुं ग शक्य आहे. कडणजटल बँककुं गमध्ये उपलब्ध असलेले विविध पयाथय 
ग्राहकाुंचे जीिन स लभ बनितात. परुंत  प्रत्येक चाुंगल्या गोष्टीची ककुं मत मोजािी लागत असल्याने, सामान्य 
मािूस अजूनही कडणजटल बँककुं गच्या स रणक्षततेच्या िैमशष्ट्याुंशी िारसा अिगत नाही ज्याम ळे िसििूक 
करिाऱ्याुंना िसििूक करण्यास प्रितृ्त केले जाते आणि तेरे् कष्टाने कमािलेले पैसे चोरून सामान्य मािसाची 
िसििूक होते. कडणजटल बँककुं गच्या यशासाठी मोबाईल कनेणक्टणव्हटी आणि इुंटरनेट कनेणक्टणव्हटी खूप 
महत्त्िाची भूममका बजािते. कडणजटल बँककुं गच्या िापरात झपाट्याने िाढ झाल्याने बँक कमथचार् याुंचे 
अिलुंवबत्िही कमी होईल, ज्याम ळे बँककुं ग क्षेत्ातील रोजगारक्षमतेसाठी धोका मनमाथि होईल. 
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